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街谈巷议

“老友亭”何以曲高和寡

高价彩礼何时了

贵报2月16日头版刊
登的《中央一号文件治高
价彩礼》一文，得民心，顺
民意。当年哪有高价彩礼
这样的陋习。我认为在移
风易俗的问题上，党员干
部 要 带 头 除 陋 习 、树 新
风。（河北石家庄 韩秀菊
85岁）

编辑邹东锋回复：移
风易俗任重而道远，莫让
高价彩礼伤害了婚姻和家
庭和睦。

雷锋精神永不过时

在郑州火车站中，一个标
有“学雷锋志愿服务站”的红
顶房子格外醒目，问路、充
电、换零钱、寻人……很多旅
客在遇到困难的时候都会来
此求助，而向他们伸出援手
的是由离退休老人组成的

“老年雷锋团”，团内成员平
均年龄71岁。

“ 老 年 雷 锋 团 ”创 立 于
1992 年，坚持至今 31 年，月
均服务4万余人次，上百万旅
客得到及时帮助。“老年雷锋
团”用行动弘扬着雷锋精神，
吸引更多人加入志愿服务行
列。今年是毛主席“向雷锋同
志学习”题词 60 周年。实践
证明，无论时代如何变迁，雷
锋精神永不过时。

我们在生活中经常能看
到这样的老年人，他们虽然已
经步入老年，但却仍在发光发
热。我为“老年雷锋团”点赞，
这些老人老有所为、服务社会
的精神值得所有人尊敬和学
习。（广东深圳 李斐章 76岁）

上海街头的公共电
话亭旧貌换新颜，通过电
子屏幕，纳入了一键叫
车、预约挂号、15分钟生
活圈、养老金查询等民生
应用，开启数字化升级。
截至目前，已有 30 余个

“Hello老友亭”亮相上海
街头，力图成为城市为老
服务的新阵地。然而，当
地媒体走访发现，“老友
亭”存在闪退、定位不准、
操作复杂等一系列问题，
老年人对其望而却步，个
别“老友亭”甚至被用来
放置外卖。

随着互联网技术的
发展，生活缴费、就医挂
号、娱乐出行等各项服务
搭上了数字化快车，智能
手机逐渐成为人们的“生
活必需品”。 然而，在技
术升级的过程中，相当一
部分老年人，因为对智能
手机等设备的操作不够
了解，不仅没有享受到技

术升级带来的便利成果，
反而在现实生活中处处
受阻。

在技术可及的背后，
老年群体仍面临着“数字
鸿沟”。为此，近年来，我
国大力推进数字技术适
老化改造，力求让智能设
备操作更加简单，让更多
老年人能够感受到科技
的温暖和便捷。“老友亭”
的出现，就是数字适老化
改造的产物。其核心逻
辑是，面向不会使用智能
手机的老年人，简化操作
程序，联通相关资源，提
供丰富便捷的服务。然
而，在实践操作过程中，
却出现了诸多问题。那
些本就不会操作智能设
备的老人，在既无说明
书，也无人指导的“老友
亭”前难免手足无措。仅
仅是输入验证码这一操
作，就卡住了不少不知验
证码为何物的老年人。

适老化改造有没有
改到实处，是不是只是看
起来很美，老年人最有话
语权。类似定位不准、系
统闪退等技术问题都不
难化解，“老友亭”真正需
要思考的，恰恰是技术之
外的东西。对此，不妨先
邀请那些不会使用智能
设备的老年人实地体验

“老友亭”的相关功能，听
一听他们的感受，看一看
他们在使用中遇到了哪
些困难，还有哪些需要增
加的功能，然后有针对性
地做出改善。

数字适老化改造，不
能只见技术不见人。应
当以老年人的需求为导
向，推出老年人用得上、
搞得懂的智能产品与服
务，将老年人视角融入适
老化改造的每一个环节
之中，从而提升老年人的
体验，让数字适老化改造
落到实处。


