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相当一部分人有需求，
而现有市场却参差不齐，政
府能为陪诊服务更好发展

“添一把柴，加一把火”吗？
事实上，在商业平台、

私人接单之外，少数地方政
府已经引进居家养老陪诊
服务。比如，江苏省苏州市
姑苏区把陪诊服务视为养
老服务的一项重要内容。
2018 年，姑苏区通过政府
购买服务的形式，将陪诊服
务纳入“姑苏区老年人门诊
就医全程陪伴服务项目”，
在辖区范围内居住且有户
口的老人均可预约此项服
务，并获得福利。

近年来，上海虹口区、
静安区也推出了为老人陪

医服务项目，70 岁以上老
人 申 请 陪 医 服 务 享 受 免
费。有需要的老人只需到
户籍所在地居委会进行申
报即可，申请通过后可以直
接拨打电话预约。

在陕西省社会科学研究
院社会热点专家王晓勇看
来，各地政府完全可以把陪
诊服务纳入到政府购买服
务中。王晓勇认为，解决

“看病难”的问题，不能仅靠
市场自发的陪诊服务。“相
关部门应搭建一个平台，与
医疗机构、社会公益组织、
社区等相连通，让有需要
的老人通过政府服务平台
也能找到免费陪诊，或享
受更实惠的陪诊服务”。

公益陪诊如何走得更远
陌生的机器、繁复的程序、令人筋疲力尽的排队……随着人口老龄化程度加深，老年患者看病却没有变得更容易。这些

现实困难都使得陪诊服务成为刚需。来自业内的一项最新数据显示，陪诊服务呈井喷式发展，正以每年20%的速度增长。
对很多老人来说，陪诊虽是刚需服务，然而几百元的单价让很多人对有偿陪诊望而却步。为了解决老年人的现实困难，

一些公益机构、公立医院、政府部门近来相继推出了免费陪诊服务。然而，在无利可图又动用大量人力、物力的前提下，公益
陪诊如何才能走得更远？（摘编自《广州日报》《解放日报》《现代快报》）

“张伯，慢点，我背您
吧。”说着，美玲（化名）先
把张伯的轮椅拿下 6 楼，
固定在栏杆上，然后再返
回背起张伯，小心谨慎地
从六楼下到一楼。

美玲在广东广州一
家医疗养老公司做陪诊
员已有两年，每个月一般
会有 10 多单业务。她
说，给老人陪诊，就像扮
演一次临时儿女，除了帮
忙挂号取药外，有时还要
提供情感慰藉。

在广州，像美玲一样
的陪诊员还有很多。某
养老服务有限公司经理
佘阳光介绍，最近两年，
申请陪诊服务的老人越
来越多，公司每年的业务

量都在1000单以上，“公
司目前有 20 多名陪诊
员。长期陪诊服务单次
价格为 250 元。临时陪
诊则是 300 元/次，超出 4
个小时需另外加钱。”

在业内人士看来，陪
诊刚需的出现，一方面是
因为人口老龄化，另一方
面则是优质医疗资源的

长期短缺。为了打击黄
牛，也为了提高患者就医
体验，网络预约诊疗制度
开始在各大三甲医院推
行。不过，这项惠民政策
却让很多老年人在挂号
阶段就犯了难。

佘阳光表示，尽管陪
诊服务很受老人欢迎，但
面对单次300元的价格，
很多人表示无法接受，很
多给老人请陪诊的子女
也表示，希望能降低到
100—150元/次。“每次预
约陪诊服务时，老人的子
女都会叮嘱我，让我假装
是他们的同事或朋友，如
果老人知道子女花几百
元请陪诊，会很心疼。”有
陪诊员这样透露。

陪诊服务击中了很
多老人看病就医的痛点。
令人遗憾的是，专业程度
不高、收费不合理等乱象
随之而来。为了规范陪
诊行业，让更多老人享受
陪诊服务，部分地方已尝
试推行公益陪诊服务。

广州赵广军生命热
线协会的志愿者彭春燕是
一名公益陪诊员。在她看
来，陪老人去看病，不是
一件轻松事。每次陪诊
前，她都会根据老人的情
况提前到医院“踩点”，叮
嘱老人需要准备哪些东

西，然后做好规划。
广州海珠区素社街

道有一支“老年陪诊员”队
伍。68 岁的关锦霞自学
医学知识，时常上门排查
社区需要陪诊服务的老
人。这些年陪高龄老人
到医院看病，关锦霞见过
各种各样的求医窘境。
她决定继续壮大队伍，

“因为老年人这方面的需
求确实太大了”。可是，
加入的志愿者平均年龄都
已超过60岁。

除了公益机构和街
道社区外，许多城市的部

分三甲医院也推出了免
费陪诊服务。崔霞是山东
省立第三医院门诊部综合
服务中心的负责人，如今，
她有了一个新的身份——
陪诊员。“我们团队共有
60人，每天有三位同事专
职免费陪诊陪检。”崔霞
介绍，医院在微信公众号
公布了陪诊陪检的预约
电话，需要服务的患者可
以电话预约。“因为我们
本身是医护人员，陪诊过
程中除了帮忙挂号取药
外，还可指导患者用药、
注意饮食禁忌等等。”

然而，公益陪诊服务再
好，也会存在“僧多粥少”的
现实问题。

以医院为例，现实情况
是，目前只有少数医院安排
医护人员开展陪诊服务。
此外，由医院组织的陪诊员
多是面向住院病人，很难顾
及 到 其 他 患 者 的 求 医 需
求。山东省立第三医院门
诊部的工作人员介绍，自该
院 2022 年 10 月推出陪诊
陪检服务以来，获得帮助的
患者已有1000多人次。然
而，相较于每天入院看病的
老年患者数量，这个数字也
只是杯水车薪。

此外，部分医院推出的
公益陪诊服务，需要患者自
行在网站、微信公众号上预
约。高龄独居患者往往被
卡在了“预约”这一步。

公益机构和社区推出
的公益陪诊服务则面临“能
走多远”的难题。广州一位
不愿具名的社区工作人员
介绍，目前在社区从事相关
公益服务的多为60岁左右
的中老年人，“志愿团队‘青
黄不接’，加上服务本身完
全免费，完全依赖志愿者个
人的善意。如果街道和社
区不适当进行补贴、奖励
等，很难真正维持下去”。

陪诊员带老人去看病

刚需背后的就医痛点
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“僧多粥少”的公益服务

政府购买服务，走出陪诊新思路


