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洗衣事小，助老事大 直播带货不能忽悠

在当下的直播间，诸如
“地板价”“宇宙最低价”“粉
丝超级福利”等宣传语不绝
于耳，然而消费者下单后却
发现商品存在货不对板、夸
大宣传、高于市场价等问题，
这样的忽悠式直播带货不能
听之任之。

忽悠式直播带货是个营
销痼疾，几乎成了一些带货
主播的营销密码。针对忽悠
式直播带货，市场监管部门
要加强对直播带货行为的监
督检查，畅通投诉举报渠
道。电商平台、短视频平台
等直播带货平台应承担好主
体管理责任，通过技术手段
对直播带货营销宣传语进行
监督。咱们消费者也应擦亮
眼睛，切忌冲动下单，发现被
忽悠之后，应通过投诉举报
等路径积极维权。

无信不立，只有让忽悠
式直播带货失灵，才能推动
直播带货行业健康发展。（河
北滦南 李英锋 46岁）

篇篇都很吸引人

贵报2月27日“社会”
版，篇篇都很吸引人：《“号
贩子”猖獗，患者叫苦不
迭》读来可恨。《收26万彩
礼，爸妈把我卖了》读来可
气。《救命地摊教急救技
能》让人点赞。《拾荒助学
老教师签遗体捐献志愿
书》很可敬。（山西沁县 任
孝忠 85岁）

编辑刘小燕回复：我
们会继续努力，勾勒社会
百态，讲述人间冷暖。

初春的乡村，草木
萌动。清晨，江苏省灌
南 县 田 楼 镇 二 图 村 的

“爱心洗衣坊”内传来洗
衣机的转动声，几名身
穿红马甲的志愿者正忙
着清洗衣服。30 平方米
左右的屋子里，摆放着
四台全新的全自动洗衣
机，看似简单的洗衣坊
却温暖了村里近百名困
难人群的“心窝窝”。

年纪大了，腰弯不下
去，手抖得厉害，洗衣服
用不上力……不到耄耋
之年很难想象，洗衣服这
样简单的事情，竟成了生
活中的一道坎。“爱心洗
衣坊”是对老年人诉求的
精准回应，从身边小事着
手，让老年人的生活更加
方便。据了解，这个小村
留守人员中空巢老人、高
龄人群较多，村干部在日
常工作中发现了他们存

在洗衣难的问题，在县红
十字部门的支持下，设立
了“爱心洗衣坊”，提供免
费洗衣服务，目前已经清
洗了三千多件衣服。

爱老助老是一个宏
大的命题，涉及社会生活
的方方面面。不仅需要
周密的顶层设计，同样需
要把为老服务的每件小
事做到老人的心坎上。
老话说，人生在世，离不
开吃穿二字。在吃的问
题上，一些老年人做饭难
的需求已经被看见，全国
多地推动老年食堂建设，
让老人能够吃上低价、健
康的饭菜。相较于做饭
难这样的普遍问题，洗衣
服难的问题具有一定的
特殊性，往往集中于高龄
困难群体，这样的需求更
加难以被看到。

要让爱老助老的力
量落到实处，需要将触角

深入到老年人的生活中
去，畅通老年人表达需求
的渠道。洗衣服在很多
人眼中是一件普通得不
能再普通的小事，如果没
有仔细观察，在年轻人的
视角中，恐怕很难想到这
样的细节。为老服务千
头万绪，但说到底，就是
要了却老人的心头事。
让老年人在长寿的同时，
提高他们的生活品质，发
现老年人的潜在需求是
最关键的一步，有了目标
才能够统筹各方面的资
源，从而解决问题。

爱老助老不是嘴上
说说，而是要从实际出
发，多研究问题，多一些
行动。以老人看得见、
摸得着的小事、实事为
抓手，为老年人提供方
便、快捷、高质量、人性
化的服务，提升老年人
的获得感。


