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贵报助我转观念

有次女儿回家时，花
钱请人为我打扫房间。我
怕她多花钱，就说这是浪
费钱，还吵了一架。当读
到贵报 3 月 13 日“家庭”
版的《旅行5天，母女俩天
天吃包子》，我才豁然开
朗，要学会接受孝心。（河
北保定 彭英凯 76岁）

编辑欧阳继霞回复：
过度体谅反而让子女难
做，你的接受会让双方更
舒心。

街谈巷议

挑刺之后更要拔刺 别让赏花成伤花

当下正是春花烂漫之
时，然而在赏花观景的过程
中，却难免碰到“辣手摧花”
之辈。折断花枝、摇晃树木
等不文明行为，不禁让人大
呼：“煞风景！”

前两天我出去游玩时，
碰到两个孩子在油菜花地
里摘花、打闹，他们的母亲
非 但 不 劝 阻 ，反 而 加 入 其
中，一起和孩子摘起了花。
有的人为了拍照，随意攀折
花枝“凹造型”。见此情景，
我真为他们感到汗颜。赏花
本是陶冶情操的好方式，但
如果让赏花变成了伤花，不
仅给美景打了折扣，也着实
让人痛心。

对此，管理部门可以在
花田边悬挂提示牌，提醒游
客赏花莫伤花，并出台相应
措施，加强监管巡查。作为
赏花者，也要加强个人修养，
养成文明赏花好习惯，自觉
做一名文明的赏花人。（浙
江开化 徐曙光 58岁）

老年人专属旅游团
产品偏少，低价老年旅
游团暗藏猫腻，景区设施
亟须适老化改造…… 福
建省消费者权益保护委
员会近日发布 2022年福
建省老年旅游消费体察
报告，点名指出老年旅游
存在的六大问题。为更
加真实地了解情况，福建
省消委会此前公开招募
了 30名老年旅游消费体
察志愿者，经过培训后，
以跟团游和自助游方式
在福建展开了为期近一
个月的实地消费体察。

随着老龄化的深入，
不断扩容的老年群体为
老年旅游市场的发展提
供了有力的支撑。然而，
诸如老年人购物金额没
有达到标准就不给房卡
等恶劣行为，也让部分老
年人对出游心存顾虑，影
响 了 老 年 人 的 出 游 热

情。老年旅游消费体察
志愿者，站在老年人的立
场上，剖析老年旅游市场
的不足之处以及改进之
方，所谈所想直击痛点。
这是老年人整顿老年旅游
市场的可贵探索。体现了
相关部门对老年群体的重
视：以更开放的心态倾听
老年人的心声，为老年人
表达诉求提供相应渠道。

相对庞大的老年旅
游市场来说，30名老人的
所见所闻只是极为微小
的一部分，但改变往往就
是从触手可及的地方开
始的。倾听老年体察志
愿者发现的问题只是第
一步，接下来还要推动相
关问题得到改善，这也是
在 为 老 年 旅 游 市 场 赋
能。从本质上来说，对老
年消费者的每一份呵护，
最终都会转化为银龄经
济良性发展的力量。发

掘老年旅游市场消费潜
力，保护老年消费者权
益，提高老年旅游市场质
量，还需要更多老年人的
声音。老年旅游消费体
察志愿者的队伍还可以
继续扩大，让更多老年人
能够参与进来，为老年旅
游市场挑刺，促使其变得
更好。

此次老年体察活动
已经取得了一定的成效。
事实上，如果监督投诉渠
道能够更加畅通，每一位
老年人都可以是体察志
愿者。如此，那些坑老骗
老的低价团就不会有生
存空间，还可以促使老年
群体的反馈意见尽快得
到落实。从更宏观的视
角来看，与老年人紧密相
关的行业同样需要老年
体察者，为行业的发展提
供老年人视角，让行业在
正确的道路上扬帆远行。


