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街谈巷议

让网约护士安心上门

莫做家庭群旁观者

《快乐老人报》5 月 8
日“家庭”版，讲述 一位老
父亲因为在家庭微信群中
的分享没人关注点赞沟
通，选择退群的故事。我
认为，作为群内一员，切勿
把自己当成旁观者，可以
回应一下，表示自己的关
心和支持。（湖北钟祥 徐
建中 50岁）

编辑欧阳继霞回复：
要保持良好的沟通，但也
不必为没有回应而焦虑。

老少同游美美与共

参加老年团出游，近来
在年轻人中悄然兴起，成为
一种旅游新风尚。

老年团成为真香定律的
背后是什么？加入老年旅游
团，省心省力，是一些年轻人
做出选择的重要原因。在与
老年人相处的过程中，年轻
人还有更多收获。比起与同
龄人旅行时各顾各的安静，
老人们则是欢声笑语，在交
流中可以找到更多乐趣。

老年人和年轻人的双向
交流和互助，让年轻人找到
了“需要”与“被需要”的感
觉，消除了代际隔阂，甚至有
年轻人认为“老年团治好了
我的社恐”。世界因多彩而
丰富，在旅游方式的选择上，
不必作出太多的限定。年轻
人参加老年旅游团，其实也
是在各美其美中实现美美与
共，这对于增进年轻人和老
年人的互相理解，对于社会
的和谐是有益处的。（山西晋
城 关育兵）

“5·12”国际护士节
前夕，湖南省人民医院肝
胆外科的资深护士吴秀
娟接到“网约”后，忙着为
83 岁的慢性病患者唐奶
奶提供上门护理服务。
唐奶奶患有肝胆管结石，
在医院做了手术，出院后
需要定期护理。据湖南
省卫健委介绍，目前，湖
南省约有 1 万名网约护
士，为患者提供便捷的上
门护理服务。

有病去医院，对大部
分人来说是再正常不过的
事，但对一些高龄老人等
特殊群体来说，不要说是
出门，就连下楼都存在不
小的困难。 目前，居家养
老仍是我国老人的主要养
老方式，由于子女以及护
工并不具备专业护理知
识，上门医护有望成为养
老与医疗相结合的有益补
充。 网约护士上门由设

想走入现实，免去了患者
的奔波之苦，有助于为老
年群体提供更多便利。

网约护士满足了老
百姓多样化的健康需求，
在推动网约护士发展上，
已有顶层设计。2019年，
国家卫健委出台《“互联
网+护理服务”试点工作
方案》，在首批 6 省份启
动试点；次年，试点范围
扩大到所有省份，要求其
他省份原则上至少确定1
个城市开展“互联网+护
理服务”试点工作。

在互联网经济中，如
何协调便利性与安全性，
是 一 个 必 须 回 答 的 问
题。通过各地的试点工
作探索情况来看，网约护
士在切实解决医疗需求
的同时，关于这一模式的
安全问题的讨论始终不
绝于耳。如何为患者提
供更安全的医疗服务已

不必多言。而对护士来
说，不仅要承担在院外提
供医疗服务的风险，加之
从业者大多是女性，需要
单独上门也肯定存在一
定的顾虑。

事实上，《“互联网+
护理服务”试点工作方
案》已经提及了不少风险
防控措施，如要求服务对
象上传身份信息等资料
进行验证，为护士提供定
位追踪系统，配置护理工
作记录仪，购买相关保险
等 。 作 为 一 个 新 生 事
物，网约护士的运作模
式不同于传统的医疗，期
待有关部门能够立足实
际，为医患双方提供更多
安全保障。

化解网约护士的顾
虑，本就是呼唤更好更优
质的医疗服务的前提。
让白衣天使安心上门，才
能让家中的病患更放心。


