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街谈巷议

便民大集惠老更暖心

收快递难应有解

我读了贵报 5 月 18
日“社会”版刊登的《坚持
5 年帮乡亲收发快递》一
文后很感动。68 岁的于
庆柱虽然身体不好，但他
坚持每天往返 20 公里帮
村民义务收发快递。（江苏
盐城 戚思权 53岁）

编辑刘小燕回复：为
善行点赞的同时，我们也
希望相关方面能够尽快打
通快递进村的最后一公
里，让收发快递更方便。

除了琳琅满目的惠
民商品，还提供“陪诊”

“助浴”等服务。5 月 18
日，一场为老年人服务的
便民大集开到了北京市
西城区南华里社区，备受
老年人的欢迎。据了解，
街道在筹备此次大集前，
对老年人进行了调查，发
现他们对助餐、助浴、修
脚、按摩、陪诊等居家养
老 服 务 的 需 求 比 较 迫
切，从而根据老人的实际
需求对接服务商，为老人
提供精准的服务。

便民大集不仅将质
优价廉的产品送到老百
姓身边，更是将便老惠老
的服务送到了老年人群
的家门口。便民集市这
一形式，在全国多地均有
探索，几经迭代，从产品延
伸到服务，再到关注特殊
人群、主动调查需求，这样
的便民大集真带劲儿。

便民大集开到社区
里，让老年人群享受服务
更方便。 这样的集市，对
于一刻钟便民生活圈以
及一刻钟养老服务圈是
一 种 有 力 的 支 撑 和 补
充。当下，各式一刻钟服
务圈的建设正在如火如荼
地展开，归结起来，就是为
了让居民在家门口享受到
更便捷的服务。当然，一
个需要注意的问题是，居
民们的需求五花八门，以
一刻钟服务圈的承载力，
很难回应所有的诉求。
此外，因为在一些一刻钟
服务圈辐射的半径范围
内，老年人群的数量相对
有限，一些需要规模化开
展的服务提供难度较高。

便民大集的出现，刚
好可以有效地解决这些
问题。便民大集提供的
产品和服务，相对于日常
供给，更加丰富，在了解需

求的基础之上，定期开展
大集可以满足居民多元化
的需求。而通过让养老资
源流动起来的方式，也可
以将服务送到更多老年
人的身边。例如不少老
年人迫切需要的助浴服
务，不仅对服务提供人员
的资质要求较高，有些情
况还需要专门的助浴设
备，投入较高，如果没有
足够的客源支撑，很难盈
利。如果便民大集多点
开花，就可以打通助浴服
务供应商与老年人的连
接通道，将助浴服务送到
更多老年人身边，于服务
提供商而言，也可以扩大
客源，实现规模收益。

以便民大集汇聚好
物与好服务，一揽子解决
老年人群的需求，高效且
暖心。期待多一些这样
的惠老便民之举，让老年
群体更有获得感。

年轻人“断亲”为哪般

近日，年轻人“断亲”的
话题引起广大网友热议。调
查显示，不少年轻人很少与
亲戚联系。

许多年轻人之所以和亲
戚保持界限与距离，是为了远
离麻烦，避免成为亲戚们的
谈资。他们认为，这样才能更
好地保护自己的生活边界。

虽然亲戚们对年轻人的
家庭情况知根知底，但他们
对年轻人的现状却缺乏了
解。不可否认，在价值观念
多样化的当下，一些年轻人
和长辈之间存在不少隔阂，
不仅是年龄“代沟”，还有互
联网带来的认知差异。

现在，年轻人更青睐有
边界感的人际交往，不愿意
为了维持亲戚之间的关系过
多地投入感情。面对“青年
断亲”，我们不必过于担心和
焦虑，而是要读懂年轻人的利
益诉求，在交流时尊重他们
的想法，才能让亲人之间的沟
通更紧密。（湖北武汉 黄慧）


