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银行App适老版功能体验测评排行榜

●测评对象：招商

银行、中国民生银行、渤

海银行、中信银行、兴业

银行、恒丰银行、湖南银

行、长沙银行、东莞银

行、上海浦东发展银行。

●测评维度：银行

App 老年版设置步骤、

字体大小、语音助手、功

能是否常用等（每项 10
分，满分50分）。

●测评方式：记者

邀请长沙市 2位老年志

愿者，操作体验各家银

行 App 老年版，并根据

志愿者的体验情况进行

打分、排名。

策划：何谷 统筹：贺银河 执行记者：刘祺力
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18日—21日，记者与 2位长者志愿人员一起，体验了 10家银行App的适老版。结果显示，各银行

App的适老化版本都已取得了不错的成果。相比标准版，各银行App适老版优化了界面设计，还普遍
对展示内容、使用功能进行改进。不过，测评也表明，银行App适老化仍需继续努力。

老年版切换方式银行名称 老年版
名称

字体大小 功能设置 语音呼叫功能 页面布局 总分

关怀版

关爱版

尊爱版

长辈版

（至简

版）

长辈版

简洁版

长辈版

关爱版

幸福+
版（大

字）

安愉版

9分（首次下载并打

开App后，可直接选

择标准版或关怀版）

6分（点击左上角的

切换图标，可切换关

爱版，但切换图标较

小）

6分（登录才能切换尊爱

版。登录页面有年长用

户注册选项）

6分（登录后，会提供

版本切换选择，可切

换至长辈版）

9分（首次下载App，

首页会弹窗提醒“邀

请您体验长辈版”）

6分（需要在“我的”页

面选择“版本切换”）

5分（登录后才能切

换至长辈版，且需进

入“我的”页面切换）

5分（在“首页”选择

“更多”选项，进入页面

后找到“版本切换”）

5分（点击“我的”，找

到“版本切换”，切换两

次后出现“幸福+版”）

6分（首页右上角选

择“换版”图标切换至

安愉版。图标较小）

7分（二级页面显

示为大字体，但用

户协议等文件字体

较小）

6分（理财产品、基

金、理财资讯等功

能的二级页面字体

相对较小）

6分（理财、存款、

全部等功能的二级

页面相对较小）

6分（保险、基金二

级页面字体相对较

小）

6分（理财产品、基

金功能、安全中心

等功能的二级页面

字体相对较小）

6分（账户、转账等

功能的二级页面字

体相对较小）

6分（理财产品等

功能的二级页面字

体相对较小）

6分（二级页面字

体相对较小）

6分（产品优选、智慧
存款等功能的二级
页面字体相对较小）

5分（安愉版首页

部分功能字体较

小，二级页面功能

字体也未增大）

7分（有转账、账号、基金、定期存

款、电子社保卡、全部等功能，点

击“全部”后，还有转行汇款、投资

理财、生活服务等功能。提供网点

预约服务。老年人常用功能较全）

9分（提供我的账户、转账汇款、交

易明细、储蓄存款、理财产品、基

金、养老金、呼叫理财经理、更多

等九个选项。还提供防骗宝典以

及理财、福利等资讯信息，并提供

语音朗读文章服务）

7分（包括转账、我的账户、我的账

单、存款、理财、全部、湖南社会保

障卡等功能）

7分（提供账户查询、账户明细、存

款、转账、缴费中心、电子医保、网

点服务等功能）

5分（首页提供转账、收支明细、理

财产品、基金、网点预约服务等功

能。总资产在首页上方显示，不

利于隐私保护）

3分（仅提供基本功能，设置过于

简单）

7分（提供我的账户、转账、理财、

联系客服、网点预约等功能，下方

还有在线帮助、联系客服功能）

4分（仅账户查询、转账汇款、收支

明细、联系客服四项功能）

7分（首页有转账、账户、财富、零

钱+、存款、更多六个选项。提供

网点预约、电子医保等服务）

3分（首页有理财产品、转账汇款、

全部三个选项。贷款、推荐客户

赢好礼等功能并不常用）

7分（有“专属客服”图

标，点击后有“远程银行

的一键呼入视频通话”

“电话客服的一键拨打

客服热线”两项功能）

7分（点击话筒图标即可

进入语音助手服务，直

接说话即可，相对便捷）

8分（提供在线服务和语

音服务两项，还可以视频

服务。用户输入的字体也

是大字，方便用户确认）

8分（点击话筒图标即可

进入语音助手服务；还

提供人工客服）

6分（“客服”页面下方有

个“按住说话”，“按住说

话”字体较小）

7分（语音助手图标较大，

也可点击联系客服）

6分（“在线帮助”页面字

体较小，且仅提供打字输

入方式获得帮助）

5分（智能客服图标较

小，容易误触）

4分（语音助手页面整体

字体较小。需点击图标

才能使用语音助手）

5分（呼叫客服功能位于

首页右上角，容易误触）

8分（页面

简洁）

8分（页面

简洁，信息

明确）

8分（页面

简洁，信息

明确）

7分（页面

简洁，但功

能较为繁杂）

7分（页面简

洁，理财产品

推荐信息较

为冗杂）

8分（页面

简洁）

5分（有银

行宣传横

幅广告）

8分（页面

简洁）

5分（常用

功能下方有

广告弹窗）

4分（页面
设置较为
繁琐，且有
不少银行
宣传广告）
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根据工业和信息化部发布
的《移动互联网应用（App）适
老化通用设计规范》，各企业在
提供适老化服务时，可将适老
版界面内嵌在 App 中或开发
单独的适老版App。

志愿者体验结果发现，10
款银行 App 均有相应的适老
版，如民生银行长辈版（至简
版）、恒丰银行关爱版、兴业银
行安愉版、湖南银行简洁版、长
沙银行尊爱版……就名称而
言，这些适老版照顾到老年人
对年龄的敏感，比较委婉。

实际操作时发现，各银行
App 老年版的基本功能都已
具备，但都仍有很大改进空
间。一个最基本的问题是，大
部分 App 适老版的切换设置
都不够醒目。“这我怎么找得到
啊！”志愿者、长沙53岁的吴女
士表示，因为步骤繁琐、途径隐
蔽，在没有年轻人帮助的情况
下，自己很难找到大部分银行
的适老版入口。相比之下，东
莞银行和招商银行 App 的设
计更加人性化——在首次登录
时，会提醒已推出适老化版本，
可直接选择或点击弹窗切换。

根据综合打分情况，本次
测评，东莞银行、上海浦东发展
银行App在适老化方面排名靠
前。排名靠后的则是兴业银行。

多半适老版“躲猫猫”

通过测评，记者与志愿者发现银
行App适老版普遍存在七个问题。

问题一：图标含义不明确。部
分银行 App 会在切换版本图标下
方添加文字说明。一些图标没有
文字说明，其含义比较费解。

问题二：登录页面、隐私政策
页面并未提供大字版本。测评发
现，多家银行的 App 在登录页面、
隐私政策页面均未进行适老化调
整。如恒丰银行 App 的登录页面
并无大字选项，切换关爱版后登录
页面字体也并未增大。此外，消费
者一般需要点击同意《客户服务协
议》《隐私政策》等，这些页面都是
大段文字，字体小，无法看清。

问题三：部分银行App需登录

后才能切换适老版。渤海银行
App需登录后才能切换至长辈版，
但登录界面并无字体增大选项。
长沙银行e钱庄App，也只能在登
录账户后切换至尊爱版。

问题四：语音助手服务不够明
显便利。中信银行 App 语音助手
服务页面与金融页面相比，字体偏
小，话筒按钮也偏小，易误触。招
商银行App“客服”页面有“按住说
话”语音服务，但按键字体较小。

问题五：部分App的二级页面
字体并未增大。虽然10款App在
首页均对字体进行了优化调整，但
适老化设计并未落实到每一页面，
二级或多级页面字体仍较小，行间
距不足，与标准版无差异。

问题六：常用功能设置不符合
老年人使用习惯。兴业银行安愉
版首页上方提供理财产品、转账汇
款、全部三项功能，老年用户常用
的“查看账户”功能需点击“全部”
进入二级页面才能看到。湖南银
行App简洁版仅有“账户、转账、存
款、理财、全部”五个选项，点击“全
部”寻找更多功能时，会弹窗提示

“切换至标准版”。
问题七：理财产品推荐信息不

明确。部分银行 App 推荐的理财
产品信息冗杂，或是字体较小，不
利于用户理解。如渤海银行 App
推荐的理财产品以R2较低风险为
主，但计算依据、业绩比较基准字
体均较小，不利于阅读。

银行App适老版普遍存在七个问题


