
11 2023.05.29 星期一 责编：刘惠（电话：18975148292）版式：孔丽

生活
投稿邮箱：shenghuo@laoren.com投稿邮箱：shenghuo@laoren.com

物业服务不到位，业
主咋维权？近日，湖南省高
级人民法院梳理了 9 类常
见的物业服务不到位的行
为，并发布了依法维权途径。

1.物业公司以业主欠交
物业费为由，采取停水、停
电、停气、停用电梯等行为

维权途径：向住房和
城乡建设部门、物业服务
指导中心等投诉，由相关
部门责令物业公司整改。
造成损失的，业主有权要
求物业公司赔偿。

2.服务糟糕且长期不改
维权途径：召开业主

大会表决更换物业公司。
前期物业服务企业系开发
商选定，部分存在服务质
量差、服务态度不到位情
况。入住率高的小区应及
时成立业主大会，选举产
生业主委员会，一则可在
平日由业委会与物业公司
沟通、交涉改进服务事宜，
二则可在必要时表决更换
物业公司，通过市场选择、

竞争的手段促进物业公司
提高服务水平。

3.业主未交物业费被
起诉，并被要求支付滞纳金

维权途径：积 极 应
诉。如因物业服务不到位
暂未交物业费，可在答辩
时陈述欠交的理由，并提
交相关证据（留存证据要
注意有连续性、持续性）。
如能举证证明物业公司未
依服务合同约定提供服
务，可向法院提出减少相
应物业费、不支付滞纳金
的意见，由法院依法审查。

4.维修养护、环境卫生
和秩序的管理维护不到位

维权途径：直接或通
过业委会与物业公司沟
通、交涉，要求改进服务；
向住房和城乡建设部门、物
业服务指导中心等政府部
门反映、投诉。

5.家中失窃、车辆被刮
维权途径：第一时间

报警。除物业服务合同另
有约定外，物业公司对业

主的财产无保管义务，但
如物业公司存在门岗无人
值守、监控损坏不及时维修
等疏于管理情形导致损害
发生的，业主可要求物业公
司承担相应的赔偿责任。

6.坠落物砸伤行人、车辆
维权途径：向侵权人

主张赔偿。物业公司未采
取必要的安保措施的，可
要求物业公司担责。同
时，可向公安部门报案。

7.收费不规范
维权途径：向市场监

督管理部门或住房和城乡
建设部门投诉。

8.小区消防通道被堵
维权途径：业主向物业

公司反映无果，可向消防部
门投诉，由消防部门责令物
业公司或相关业主整改。

9.物业公司被更换后
不搬走或不移交资料

维权途径：请街道办
事处、物业服务指导中心等
协调，也可向法院起诉。（摘
编自《长沙晚报》）

物业不作为，业主怎么办
每年4—6月是白蚁繁

殖的季节，它们会迎着灯
光入侵房屋。厨房、卫生
间等潮湿地带和木质家具
是它们的最佳“落脚点”。

广州市房屋安全管理
所建议，预防白蚁应这样
做：安装纱窗和门窗；室内
应保持干燥，不要有积水；
及时清理杂物。白蚁有翅
成虫具有趋光性，晚上少开

灯；若开灯发现白蚁，则在
窗台下放盆水，使白蚁误以
为是灯光而落入水盆。

市民如发现有白蚁危
害迹象，应妥善保护好蚁
害现场，不随意搬动、破坏
蚁路、蚁巢。可在当地住
房和城乡建设部门的网站
查询已备案的白蚁防治公
司，据需要委托专业公司处
理。（摘编自《广州日报》）

白蚁纷飞少开灯

摄影服务中，“底片收
费”现象成了行业的“潜规
则”。其实，这是不合法
的。在摄影中，消费者和影
楼是服务合同关系。影楼
提供摄影服务，并交付照

片和底片，消费者支付报
酬。底片作为服务中产生
的劳动成果，其所有权在委
托中已被消费者买断。消
费者享有全部照片底片的
所有权。（摘编自《法治日报》）

在外住宿，如何注意
安全？山西多位酒店从业
人员建议：入住旅馆后，应
检查房间门窗是否安全，是
否被不法分子藏有针孔摄
像头，留心插座、空调出风
口等处是否有异常。女性

如单独住酒店，最好不选走
廊尽头的房间，那儿可能是
摄像头盲区。酒店一般从
两头开始安排房间，但有些
人不愿住，导致尽头房间入
住率低，清洁人员打扫不一
定仔细。（摘编自《山西晚报》）

女性别住走廊尽头房间

安徽全椒县87岁的王先生：
儿子婚前与儿媳共同出资（各出
一半）购买贷款房，共同还贷。
婚后两年，儿子去世了，未留小
孩。因一些原因，当时未能及时
分割遗产。儿子走了快 5 年了，
这期间的贷款都是女方在供。
如今该房已有很大的增值。现
在我们是否有权要求与儿媳分
割这套房？怎样分割才合法？

湖南天地人律师事务所合
伙人律师胡远碧：据您陈述，该
房产为夫妻共同财产，儿子与儿
媳各占一半。儿子去世后，在未
有遗嘱的情况下，按法定继承办
理。儿子的配偶与儿子的父母
均为第一顺序继承人，即父、母

与儿媳三人将继承原作为儿子
享有的房产，即父1/6+母1/6+儿
媳1/6=儿子1/2。继承后各占房
产份额为父 1/6、母 1/6、儿媳 2/3
（1/6+1/2）。若父母要求分割房
产，由于儿媳在儿子去世后还
贷，儿媳有权要求父母承担这五
年父母所占房产份额的贷款，即
父与母需承担这五年房产贷款
的 1/3。父母共占房产 1/3 的部
分，在房产未能分割前，延及至
房屋增值部分。（整理/刘惠）

征集 如果您有关于房产继
承、婚姻、借贷、再就业、股权、遗
嘱等方面的问题，都可拨打律师
帮帮团热线 18975148292，我们
将请律师为您解答。

父母咋分割亡子与儿媳的合买房
■律师帮帮团

随着气温飙升，空调清洗的
旺季也随之到来。不过，随之而
来的家电清洗陷阱也变多了，主
要包含乱收费、清洗不到位、清
洗后造成损坏等方面。

大多数消费者都是从网上
寻找空调维修商，然而网上的信
息真假、维修工的说辞是否有套
路，都难以辨别。江苏省消保委
建议消费者尽量联系家电生产
或销售企业特约授权的维修服
务部进行清洗。注意辨别“假网
点”“黑网点”，不去临时、流动摊

点购买清洗服务。正规的家电
品牌售后一般都具备深度清洗
服务项目，售后人员经过专业培
训，维修配件为原厂配件，有相
对完备的维修记录。

此外，服务人员上门后记得
查验其身份，要求出具厂家的收
费依据和标准。同时，消费者应
妥善保管维修凭证。如合法权
益受到侵害，及时保留证据并向
商家索赔，也可以向有关部门投
诉举报或向当地消保委投诉。
（摘编自《现代快报》）

家电清洗最好找品牌售后

照相馆底片不能另收费


