
癸卯年 四月 十四
1 星期四

2023年6月

快 乐 伴 一 生Happy Maturity 邮发代号：41-178 第1367期 零售价：1.50元国内统一连续出版物号：CN 43-0024

本报在广州、南昌、成都、石家庄、长沙、郑州、苏州、杭州、福州、哈尔滨、济南、菏泽、合肥、太原、沈阳、武汉、荆州同步印刷 每周一、周四出版 枫网：www.laoren.com

何以解忧？“一家三口”

“二阳”症状普遍比“一阳”轻

20个方子“治疗”看病难
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前年年初，小弟送我一盆“仙人
柱”，说：“这是仙人掌的一种，隔几天
浇点水，就能成活长大。”盆里有两棵
小仙人柱，我放在了阳台上，时不时照
料一下。

去年 11 月，一天，我忽然发现在
两棵仙人柱的中间，刚刚冒出一个小
的仙人柱。几个月后，花盆里出现了

一个有趣景象：两棵大仙人柱之间有
一棵小仙人柱，活像两个大人领着一
个孩子。于是，我为其取名为“一家三
口”。每当我感到心烦心累时，只要看
到这“一家三口”，什么烦恼就都没有
了。（上海 陈抗美 71岁）

征稿 欢迎扫二维码加入
微信群，在线投稿、结交花友。

长期以来，看病体验
差、等候时间长受到患者
普遍吐槽。国家卫生健
康委、国家中医药管理局
近日联合印发《改善就医
感受提升患者体验主题
活 动 方 案（2023—2025
年）》，要求于 2023 年至
2025 年在全国实施改善
就医感受、提升患者体验
主题活动，进一步解决人
民群众看病就医的急难
愁盼问题。

提出20条具体重点举措

运用人工智能完善预
约诊疗制度、提升院前医
疗急救服务能力、建立健
全日间医疗服务制度、缩
短术前等待时间……方案
从患者视角出发，围绕看
病就医全流程，提出6个方
面共20条具体重点举措。

根据方案，将充分运
用新手段、新技术、新模

式，打通人民群众看病就
医的堵点淤点难点。力
争用3年的时间，将“以病
人为中心”贯穿于医疗服
务各环节，推动形成流程
更科学、模式更连续、服
务更高效、环境更舒适、
态度更体贴的中国式现
代化医疗服务模式。

做好就诊环境适老化改造

在提升患者诊前体
验方面，方案要求各地：
完善预约诊疗制度，提供
多种途径、多种有效证件
的预约，三级医院向基层
医疗机构开放一定比例
号源，推行实名制预约，
加强退号、失约管理，严
厉打击“号贩子”；缩短术
前等待时间。

在提升患者门诊体
验方面，方案要求各地：
再造门诊流程，压缩门诊
取号、缴费、打印报告等

环节，缩短患者在门诊的
等候时间；简化需要多次
门诊诊疗、护理的流程，
减少无序流动，在确保资
金安全的前提下，探索推
行“先诊疗后付费”“一次
就诊一次付费”；鼓励有
条件的医疗机构结合实
际弹性安排门诊时间，满
足上班、上学等人群的就
诊需求；针对老年人、儿
童、残疾人、孕产妇等特
殊群体，做好就诊环境的
适老化、无障碍等改造，
解决影响老年患者就诊
的“数字鸿沟”等问题。

在提升患者急诊急
救体验方面，方案要求：
提升 120 呼叫定位精度，
缩短呼叫反应时间；二级
及以上医疗机构加强胸
痛、卒中、创伤、危重孕产
妇救治、危重儿童和新生
儿救治等中心建设，根据
患者病情建立分级救治
流程，急危重症患者“优

先救治、后补手续”。

全面推进数据互通共享

在提升患者住院体验
方面，方案要求各地：全面
推进检查检验结果和相关
数据资料的互通共享，二
级及以上医院建立患者入
出院服务中心，优化入出
院流程，提供入院手续办
理、医保审核、出院结算、检
查检验预约、出院患者健
康教育等“一站式”服务。

在提升患者诊后体
验方面，方案要求：畅通
双向转诊渠道，下沉专
家、门诊号源和住院床位
资源，建设基于患者服务
为核心的多途径智能随
访平台，为患者提供更加
科学便捷专业的院外康
复和延续性治疗，并通过
数据分析及时发现潜在
问题，提供就诊绿色通道
等。（摘编自央视）

近期，全国发热门诊
就诊患者数量有所增加，
但整体数量远低于上一
轮疫情流行高峰。针对
公众关心的问题，国务院
联防联控机制近日组织
专家进行了解答。

中国疾控中心传防处
研究员王丽萍介绍：“专家
结合多渠道监测数据研判

认为，由奥密克戎XBB系
列变异株引起的疫情还会
持续一段时间，但全国整
体疫情态势平稳可控，对
医疗秩序和社会正常运
行影响较小。”“总的来
说，大部分患者‘二阳’的
症状普遍比‘一阳’时更
轻。”北京佑安医院感染
综合科主任医师李侗曾

介绍，根据临床观察，大
部分患者嗓子疼是轻微
的，发热恢复得更快，病
程可能持续 3至 5天。目
前观察到的“二阳”人群还
主要是年轻人和青壮年。
国外一些报道称“二阳”甚
至“三阳”之后后遗症更重
的，主要依据的是一些脆
弱人群——老年人和基础

病比较多的人群。
首都医科大学附属

北京朝阳医院副院长童
朝晖说，如果说有发热，
特别是体温在38℃以上，
建议还是到医院去看一
看。此外，不管是“一阳”
还是“二阳”，老年人等重
点人群应更重视做好防
护。（摘编自《北京晚报》）

不得以抢夺子女
争夺抚养权

5月30日，最高人民法
院、全国妇联召开《关于开
展家庭教育指导工作的意
见》新闻发布会。意见规
定，未成年人的父母分居或
者离异的，任何一方不得以
抢夺、藏匿未成年子女等方
式争夺抚养权或者阻碍另
一方行使监护权、探望权。
（摘编自中国新闻网）

广州65岁以上老人
免费接种肺炎疫苗

广州免费接种肺炎球
菌疫苗工作预计在 6 月全
面启动，将为 65 岁及以上
老年人免费接种 23 价肺炎
球菌疫苗。据悉，这是广州
市2023年十大民生实事之
一。（摘编自《羊城晚报》）

2023新一线城市
排行榜发布

5月30日，新一线城市
研究所在上海发布《2023
城市商业魅力排行榜》。15
座新一线城市依次为成都、
重庆、杭州、武汉、苏州、西
安、南京、长沙、天津、郑州、
东莞、青岛、昆明、宁波和合
肥。（摘编自《成都日报》）


