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行 业 观 察

“我今年75岁，身体健
康，想找一家环境好、有医
疗资源的养老院”“我想找
一家绿化好、带花园，经常
开展活动的养老院”……近
日，湖南长沙的多位读者来
电咨询入住养老机构的相
关事宜，因为生活能自理，
他们对养老机构的条件和
服务等都有较高要求。记
者联系多家养老机构的负
责人，他们都欢迎有入住需
求的老人前往机构实地短
住体验。

长沙永济老年养护院
社工部主任黄奇介绍，养护

院毗邻狮子山公园、湖南省
植物园，身处“天然氧吧”。
养护院还带有自营综合医
院，医疗、康复设施设备齐
全，“目前，院内还有少量空
余房间，有需要的老人可以
来短住体验”。

长沙市望城区养老中
心院长助理肖鑫表示，养老
中心环境优美，配有书画活
动室、运动休闲室、电影院
等。为了满足老年人的医
养需求，养老中心目前跟公
立三甲医院建立了紧密联
系，由知名专家为入住老人
提供专家巡诊、健康科普等

服务，“有入住养老院需求
的老人，在体检合格后，可
免费享受七天六晚的短住
服务”。

“欢迎有需求的老人提
前报名预约短住。”长沙市
协和颐养院的经理范利表
示，颐养院是集医、养、康、
护等为一体的综合智慧养
老机构，院内配有门球场、
阳光走廊、赏鱼池、户外健
身等户外娱乐场地。为了
让老人多出门社交，颐养院
会定期举办联谊活动、休闲
观光、健康讲座、主题派对
等精彩活动。（记者李仲文）

多家养老机构推短住体验

本报 5 月 25 日的“享老”版
刊发《银发族成房车主力军》后，
多位读者来电咨询选购房车的有
关问题。对此，房车老司机给出
了自己的建议。

网友“丽丽”：请问通过什么
渠道购买房车最好？可以去厂家
实地看车吗？

答：要么直接去房车改装厂
看正在改装的车，看工艺、看流
程、看成品。要么去房车展会，通
过对比多种车型、品牌，选择真正

适合自己的房车。（“房车达人”张
涛，开房车7年）

网友“豆豆爷爷”：选择一款
房车，最应该关注哪些方面？

答：首先该关注的是价格，
在自己的预算内尽量选择稍大
牌的车。如果追求性价比的，
就选大厂特价车型，或者口碑
不错的小厂的主推车型。此外，
最好能提前去租车试驾，将各个
品牌的车都体验一遍。（“房车
达人”张涛）

选购房车前应多跑车展和厂家

“智能养老产品一点都
不智能。”6 月 2 日，江苏常
州79岁的曹令钧来电倾诉
被智能产品“坑害”的经
历。他先后用过两款智能
手环，结果因为防水性能
差、监测数据不准等问题，
两款手环最终都被他收进
了抽屉。

“智慧养老”是大势所
趋，智能化产品遍地开花。
然而，部分产品使用率低，
有的甚至被闲置弃用，问题
到底出在哪里？

体验 智能手环检测不准

“我已经对智能养老产
品失望了。”曹令钧说，他用
过的两款智能手环都存在
明显的缺点和不足，“一款
手环显示的数字太小，每次
都要请年轻人帮忙看测试
数值。此外，这款手环的防
水性能较差，每次洗漱时都

必须摘下来，以至于我经常
忘记佩戴。另一款手环虽
然看起来较为高端，可以监
测血压、心率等，但是只能
显示实时数据，想要查看心
率变化等情况，需要安装
App。对于老年人来说，用
起来不太方便”。

曹令钧还分享说，去年
他听说社区在为独居老人
发放智能手环，他原本想报
名申领一个。结果，他了解
得知，虽然手环本身是免费
的，但是手环背后的相关服
务是收费的。“按下一个快
捷按键，就可以与手环背后
的公司取得联系，由公司帮
忙提供做家务、上门陪护等
服务。”曹令钧说，在他看
来，这个智能手环更像是

“中介”。

现象 部分高级设备被弃用

事实上，这种“弃用现
象”也发生在一些养老机
构。6月5日，记者从浙江、上
海、广州等地的一些养老机
构和老年家庭了解到，部分

高级设备正在被老人淘汰。
浙江绍兴市柯桥区社会

福利中心的工作人员介绍，
去年，福利中心以1000元左
右的单价，采购了100张智
能床垫。采购之前，厂家的
负责人表示，该智能床垫带
有健康监护仪，可以无感监
测老人的心跳、呼吸等生命
体征，一旦出现异常情况即
可向护理人员发出警报。但
是，这批床垫仅仅使用了几
个月就被弃用了，“主要问
题是监测数据不准确，每天
晚上频繁发出错误警报”。

家住广东广州的肖申
华表示，去年他和几位老伙
伴一起团购了一款智能监
控摄像头，结果没用几次就
被闲置了，“说是带有语音
智能识别系统，可是它却嫌
弃我们普通话不标准，稍微
带点口音它就识别不了，完
全不听指令”。

观察 实用老年产品才受欢迎

那么，智能养老产品就
没有市场了吗？答案是否

定的。
在日前举办的上海老

博会上，上海万椿福祉科技
有限公司带来了一款智能
防抖勺，赢得了很多中老年
人的欢心。这款勺子专为
手抖的中老年人群设计，相
关智能控制系统能抵消
85%的手部抖动，从而能帮
助手抖的老人实现吃饭自
理。此外，一款可行走可休
息的多功能智能老年拐杖
也吸引了众多老年人的咨
询和试用。它不仅可用作
行走的拐杖，也能当做休息
用的座椅。

6 月 6 日，记者联系了
多位参展的智能养老产品
的厂家负责人。在谈及参
展感受时，他们几乎不约而
同地表示：“一些高大上的
产品无人问津，真正实用的
产品广受欢迎。”（本报记者
李仲文）

部分智能养老产品为何遭弃用

养老公司夸大宣传
被罚款

近日，江苏盐城康
之源养老服务有限公司
在宣传其细胞存储服务
中宣称“储存免疫细胞，
提高生命质量，延续生
命 奇 迹 ”“ 防 癌 抗 癌 ”
等。经盐城市市场监督
管理局调查发现，其无
法提供涉事宣传用语的
科学依据。最终，该公
司涉违反广告法等被罚
3.55万元。（文/江才）

“物业+养老”
期待更专业

近期，各地纷纷试
点推广“物业+养老”，鼓
励物业公司为居家老人
提供养老服务。

尽管物业提供老年
服务具有诸多优势，但
存在的挑战也不少。例
如，目前物业开展的很
多服务都是基于现有人
力资源，比如由小区保
洁人员兼职各项服务。
如果要进一步推动“物
业+养老”模式，物业公
司也需及时组建新的服
务队伍，或委托培训机
构进行专业培训，为开
展老年服务做好人力储
备。（上海交通大学住房
与城乡建设研究中心主
任 陈杰）

智能防抖勺

养老服务行业
日趋精细化

近日，北京石景山
区长护险试点护理服务
技能大赛现场，雷小精
凭借过硬的专业技能和
细致的服务态度，夺得
第一名。48 岁的雷小
精从业十余年，以他目
前负责的长护险专项服
务为例，要为老人提供
包括擦浴、鼻饲护理、预
防压疮指导等在内的服
务达32项。

随着积极应对人口
老龄化上升为国家战略，
养老服务行业正朝着专
业化、精细化方向发展。
专业的养老服务不再是
简单的洗衣、做饭、打扫
卫生，而是能以精细化的
服务，真正帮助到老人。
（北京慈爱嘉养老服务有
限公司培训师 高莉）


