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在对银行服务满意度做测评的同时，记者还对各大银行的业务认可度做了深入调查。调查显示，

老年人去银行办理存款、理财等业务，最看重收益和服务态度，存款利率较高、理财产品收益更好、服务
态度较好的银行更受欢迎。在这一块，工商银行、中信银行的认可度排名处于靠前位置。

老年人最常去银行办理啥业
务？调查显示，存取款、投资理财
是他们的两大业务需求。

接受调查的用户中，最常去
办理存储业务的银行为工商银
行、中信银行、农业银行、建设银
行、长沙银行、光大银行等。究其
原因，主要有“无跨行取款、异地取
款等额外收费”“工作人员服务态
度好”“银行环境好、网点多”“存款
利率高，收益好”等。以存款利率
为例，目前，除招商银行与六大银

行利率保持一致之外，其他股份制
银行利率均略高于六大银行，这也
是为什么部分中老年客户选择去
股份制银行存款的原因之一。

在投资理财方面，中老年人
更习惯银行柜台和实体网点服
务，对于虚拟的互联网理财产品，
则感觉心里不踏实。湖南长沙64
岁的陈晓珍表示，买银行理财产
品是她目前最主要的投资理财渠
道，“收益还行，年化率在 3%左
右，补仓和出手都很方便”。

最常去工商、中信银行存款

有数据显示，在部分商业银
行的理财投资群体中，老年客户
的占比已突破30%，在一些城市
商业银行，这一比例甚至已超过
40%。但是，相比于庞大的老年
投资群体，银行提供的专属理财
产品却寥寥无几。

中老年人最喜欢去哪些银
行购买理财产品？调查显示，中
信银行、工商银行、农业银行、交
通银行、光大银行、邮储银行等
是用户最常去办理理财业务的
银行。具体来说，“理财产品推
荐合理”“网点离家近，办业务方
便”“工作人员服务态度好，效率
高”“理财产品种类多，收益符合预
期”等，成为老年用户选择去上述
银行办理理财业务的重要因素。

以老年客户最看重的“理财
产品推荐”为例，部分长者表示，
他们大多以自我学习的方式切

入理财，在多番对比不同银行的
不同类型理财产品后，最终才选
择有意向的理财产品。此外，还
有长者表示，他们在理财产品的
选择上，往往出于对子女、亲友
的信任，从而购买他们推荐的金
融理财产品，这种从众行为无法
自我识别风险，有人因此最后连
本金都无法收回。“如果银行有
专业的理财推荐官，能建议老年
人购买一些风险较低、收益相对
稳定的产品，这样也不至于损失
太大。”有长者这样表示。

采访中，记者了解到，针对
养老金客户资金的保值增值需
求，有银行适时推出了一些稳健
型理财产品。比如，工商银行推
出“如意人生”系列法人、个人专
属理财产品，形态涵盖预期收益
型、净值型理财产品，为养老金客
户提供安全的投资理财服务。

最看重理财产品是否推荐合理

策划：何谷 记者：武维利 刘祺力

在采访中，记者还观察到，
由于人口持续老龄化，各大银行
都在发力抢滩银发市场，为了开
发更多的中老年储蓄、理财客
户，部分银行相继推出了一些

“养老增值业务”。
有长者提到，邮储银行举办

的“金晖”摄影大赛、中信银行举

办的广场舞大赛，都是老年客户
参与度较高的活动。除此之外，
有银行还考虑到了中老年人的继
续教育需求。以中国银行老年大
学为例，不仅为银发客户提供乐
器、健康、艺术等线上热门老年大
学课程，还设有特色的金融课程，
进一步指导老年人投资理财。

部分银行推出养老增值业务


