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虚构服务凑时间，
如此志愿不应当。
初心相悖实费解，
毫无诚信太荒唐。
志愿服务无捷径，
岂可偷懒买时长？
莫把公益当生意，
歪门邪道请别尝。
文/方知 图/朱慧卿

志愿服务时长竟成商品

12月5日，是第三十八个国际志愿者日。然而最
近，在一些网络平台上，志愿服务时长却被当成了商品

“买卖”，并被明码标价，有的还打出了“298 元一个项
目，可积累 8 小时志愿服务时长”等广告，还有的晒出
成功操作累计时长的截图，来标榜自己真实可信。

火车站按摩椅“免费
就座”不能成空话

据媒体报道，日前，
针对网上流传一名旅客
称火车站坐按摩椅不扫
码遭侮辱的视频，上海新
上铁实业发展集团有限公
司回应称，已责成按摩椅
经营厂家对相关人员进行
劝退处理，责令该按摩椅
经营区域停业整顿。

《新京报》12 月 5 日
刊发社论文章称，在火车
站候车室设置多功能按
摩椅，理论上是打开了新
的消费场景，也有助于给
乘 客 提 供 更 多 元 的 选
择。但其中的度必须得
把握好。要知道，车站候
车室是公共空间，满足乘
客的基本座位需要，是铁
路公共服务的一部分，必
须放在第一位。借此个案
纠偏的机会，铁路部门不
妨举一反三，对候车室按
摩座椅设置的整改规范来
一次整体的“回头看”行
动。总之，一个常识必须
被尊重——火车站不能逼
着乘客花钱买座。

“治病救人”的保健
会所为何总在野蛮生长

13000元的“神器”能
治愈糖尿病、渐冻症？据
媒体调查，一个叫丽福健
的多功能锻炼器，靠着疯
狂洗脑，向会员灌输“包
治百病”的疗效，在 20 多
个省份畅销，受骗的多是
中老年女性。

光明网 12 月 4 日发
表评论文章称，对这种情
况，一方面寄望于中老年
人的子女多在家庭内部做
好科普；另一方面，还需要
监管部门守土有责，坚决
打击这种招摇撞骗的无良
机构。考虑到一些中老年
人和社会脱节的现实，以
及他们自身辨别能力差的
情况，要其子女时刻保持
警惕，和别有用心的骗子
争夺父母的信任，其实也
不容易。归根到底，监管
部门的执法才是最有效的
科普，只要在监管层面把
好关，就可以免除很多家
庭的烦恼。从整个社会的
层面看，监管发力不仅更
有效率，也是其职责所在。

据央视财经报道，河南
郑州的程先生一直被慢性
疼痛折磨，一次偶然的机
会，他得知了一款名叫“大
雪山养生茶”的饮品，结果
没喝多久就出现头晕恶心
的症状。经检测，这款“大
雪山养生茶”里添加了化学
药物双氯芬酸钠。

利用人们“是药三分
毒”的养生观念，兜售所谓

有疗效又没副作用的保健
食品或养生食品，是一些不
法商人的惯用伎俩。事实
上，放眼我们周遭，“神药神
茶”并不少见。对于此类非
法“李鬼”生意，当然需要消
费者不断提高鉴别能力。
但更值得追问的是，更多的

“神药神茶”，又该谁来调
查、如何监管？（安徽合肥
舒圣祥）

掺药“养生茶”无异谋财害命

景区无障碍，旅游更有爱
近日，文化和旅游部办

公厅、工业和信息化部办公
厅、国家卫生健康委办公厅
公布了 2023 年度“老年旅
游典型案例”名单，全国共
有 20 个案例入选。其中，
湖南郴州的《郴州市莽山无
障碍旅游案例》入选，在景
区无障碍设施建造和适老
化改造方面具有极其宝贵
的参考价值。

“本以为来爬山会很
累，没想到景区设置非常
合理，让老年游客也能轻
松游玩。”这是很多老年游

客在游览完莽山景区之后
共同的感受。这得益于近
年来当地以莽山五指峰景
区为重点，以无障碍旅游
为着手点进行了改造升
级，通过不断尝试和改良，
满足了老年人群饱览大好
河山的愿望。

索道、栈道、自动扶梯、
电梯、提升机、爬楼机等一
系列硬件设施组成的莽山
五指峰无障碍系统，曾荣获

“全国首家无障碍山岳型景
区”称号。这次莽山无障碍
旅游案例入选，可谓实至名

归，同时也体现出文旅部门
对景区无障碍环境建设的
重视。

近年来，很多景区对无
障碍设施进行了提档升级，
各具特色的无障碍景区也
越来越让老年旅游选择更
多、体验更优。但也要看
到，还有相当一部分景区的
无障碍规划建设还不够完
善。《“十四五”旅游业发展
规划》提出，“完善旅游公共
服务设施”“加强老年人、残
疾人等便利化旅游设施建
设和改造”。以此次老年旅

游典型案例公布为契机，可
以指导更多景区等旅游场
所进行适老化改造，完善适
老助老特色功能，让出游有
爱无障。

老年旅游是我国旅游
市场的重要组成部分，促
进老年旅游产业扩大升
级，能够有效增加社会福
祉，提升老年生活质量。
这就要求相关部门和企业
提供更加丰富的老年旅游
特色服务和产品，使广大
老年人能够同游大好河
山，共享岁月芳华。

这次帮办很实用

我今年 87 岁了，不会
使用智能手机，听说长沙
已经开始使用医保电子凭
证，怕换成电子凭证后看
病买药不方便，不知道该
怎么办。通过贵报“帮办”
版求助，得到了刘小燕记
者认真负责的解答，这次
的帮助很及时，对我很有
用，特此表达感谢。（湖南
长沙 张先生）

帮办记者刘小燕回
复：我们将进一步提升“帮
办”的服务能力，为老年朋
友提供更加贴近、有效的
服务，助力大家晚年无忧。

携手学画羡煞人

贵报 11 月 27 日“家
庭”版刊登的《七旬夫妇携
手学画》，文中湖南益阳
74 岁的何配良和老伴肖
家富自学油画的经历，令
人佩服。我想写几句来赞
扬他们：“生命不息，画画
不止。陶情冶性，安神健
体 。 弘 扬 传 统 ，持 续 用
力 。 文 化 自 信 ，坚 持 到
底。”（河北石家庄 韩秀
菊 85岁）

编辑欧阳继霞回复：
培养爱好有助于丰富晚年
生活，希望大家都能用更
积极的态度去生活。


