
半扶手

座椅

05 享老
2023.12.21 星期四 责编：李仲文（电话：18974817049）版式：孔丽

行 业 观 察

资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙

“不想对家里进行装修
改动，如何让房子更适老？”在
入户走访时，常有长者这样
问。事实上，居家适老化改造
有时并不需要大修大改。

配备适老家具 在日
常起居活动中，老年人容易
在落座、起身等方面遇到困
难，可通过选取适宜的家具
形式和配置合适的辅具为
自己提供便利。在家具配
置方面，可以选一把带“半
扶手”的座椅（如图①），既
可供起身时撑扶借力，又方

便用餐前后在餐桌前转身
进出。部分长者家中的沙
发大多用了很多年，存在塌
陷、无处支撑等缺陷。为了
方便起身，可在沙发缝中安
装助起扶手（如图②）。

更换小物件 在老年
人经常用到的小物件方面，
应更换成更方便老年人使

用 的 部 件 ，
例如电器开
关面板应选
择按键大的

单开或双开形式，避免选择
按键过多或过小的形式。
门把手和水龙头开关应选
择更易操作的杆状形式，而
不要使用球形和旋钮式。
抽屉拉手选择简洁、易于抓
握的长杆式（如图③），避免
使用点式或隐形拉手。更
换掉这些妨碍老人使用的
家具零部件，并不需要花费
太多钱，就能很好地提升居
家舒适度和安全感。（清华
大学博士后秦岭）

几处小改动让房子更适老

“我想找人上门陪聊，
愿意支付一定费用，请问
哪有靠谱渠道？”12 月 17
日，湖南长沙 80 岁的周先
生来电求助。他称，自己
打听了不少地方，都没有
找到合适的陪聊师。

花钱请人唠嗑，这在有
些人看来，可能觉得难以理
解。事实上，BOSS直聘等
平台的数据显示，从 2021
年起，针对老年人的陪聊
师、营养师等新职业的需求
上涨明显。如今，这些“新
兴职业”已是当前中老年市
场中颇为主流的岗位需求。

“想找人聊天，年轻人最好”

周先生为什么想找人
陪聊呢？他在电话中表
示，自己和 50 多岁的单身
儿子住在一起，平时儿子
因为工作、外出社交等，经
常把他一个人“扔”在家
里，“我需要找个人倾诉心

里的孤独和委屈”。
周先生提到，他所在

社区就有志愿陪聊队，但
是碍于面子，暂时还不想
把家丑讲给熟人听。至于
为什么想找年轻人聊一聊，
周先生说了两点想法：“年
轻人有朝气，能给家里带来
生机和活力。两年前，有大
学生志愿者上门探望过我，
当时那个年轻小伙子给我
留下了深刻印象。我觉得，
现在的年轻人看问题有自
己的想法，可以一起交流交
流。”因为多方打听没有找
到合适人选，周先生这才
求助记者：“不知道市场行
情如何？”

有机构提供相关上门服务

17—19 日，记者联系
了多家家政公司和养老机
构。有家政公司负责人表
示，家政公司有钟点工，钟
点工上门服务时，可以提

供陪聊服务。也有家政公
司负责人表示，陪聊业务
咨询的人多，但最终预订
的人较少。有社区养老机
构的工作人员表示，目前
暂未提供专门的“上门陪
聊”服务，不过，在日常服
务中，有不少老人提出需
要上门陪聊服务，“遇到这
种情况，我们往往是免费
或低偿上门服务，有老人
会主动支付一点费用”。

在“ 安 心 养 老 ”App
上，记者查询到，平台有提
供相关服务。其中，由湖
南长沙新天社区居家养老
服务商提供的“陪聊陪护”
和“精神慰藉”服务，定价
均为20元/小时。

有的还附赠教学手机服务

部分业内人士告诉记
者 ，“ 上 门 陪 聊 ”服 务 在
2012年前后曾火过一段时
间，当时，“常回家看看”写

入 新《老 年 人 权 益 保 障
法》。于是，不少在外地的
子女，纷纷请人上门陪护
老人。但是因为人手不
够，这项服务始终无法成
为家政公司的主推业务。
近年来，随着人口老龄化
问题的加重，部分城市的
家政公司又瞅准商机，推
出“陪老人聊天”“陪老人
散步”“帮老人买东西”等
业务。

记者从浙江杭州、陕
西西安、江苏南京等地的
家政公司了解到，为了推
广上门陪聊服务，陪聊师
往往还附赠教学智能手
机、帮忙整理回忆录等服
务。（本报记者李仲文）

想请人陪聊，哪有靠谱渠道

编辑插嘴 如果您有
陪诊、陪聊、助浴、家政等
需求，欢迎随时联系记者
（电话为 18974817049），
记者将推荐最可靠的专业
人员为您提供贴心服务。

辅具租赁市场
按下快进键

日益增多的现实养
老需求，使得康复辅具
开始进入一些老年家
庭。在康复辅具里，最
刚需的品类大多价格高
昂，在经历多年的探索
发展阶段后，辅具租赁
这一模式应运而生。然
而，仍有许多长期患病
的老年人无法承担这一
支出。于是，部分城市
开始尝试将辅具租赁费
用全面纳入长期护理
险、养老及医疗保险等
支付范畴。如今，全国
各地已陆续开展康复辅
具社区租赁服务，在社
会多方推动，我国辅具
租赁市场已经按下“快
进键”。（广东省东莞市
康复辅助器具协会秘书
长 彭小勇）

保姆见面会
邀您参加

12 月 14 日“享老”
版刊发《找个好保姆只
能靠运气？》后，有不少
读者来电咨询找住家保
姆的相关情况。为此，
记者联系多家品牌家政
公司，将于近期在长沙
举办一场“保姆见面会”
活动，如果您有需求，请
发短信至 18974817049
参与报名。（记者李仲文）

长杆式拉手① ② ③沙发上安装扶手

“抽屉用户”
折射产业发展难点

前不久，我们调研
了一家养老院，调研组
发现了一间储物间，里
面堆满了各方赠送的智
能产品。养老院院长
说，智能产品不好用，
不花钱也不想要。而
在一位老人家的抽屉
里，单是免费送来的助
听器就有好几个。这
些现象背后，折射的是
产业发展难点。具体
来讲，即行业供需匹配
失衡，企业设想的养老
科技，和老人、家属、护
理人员的实际需求割
裂，导致行业供需匹配
失衡。（北京市科学技
术研究院智慧养老研
究所研究员 刘建兵）


