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虽然部分社区食堂经营困
难，但也有部分社区食堂经营得
不错。在上海，陆家嘴社区食堂
是上海第一批社区食堂之一。
经营3年时间，该食堂进行了不
少的创新。例如，在餐桌边加置
了拐杖扣，便于老人放置拐杖；
餐盘上加装高科技装置，老人取
餐自动感应即可计费。在支付
环节，老人用人脸识别就能轻松
结账。在苏州，自 2015 年创办
的姑苏区里河社区食堂，起初仅
为60岁以上老年人提供就餐服
务。2019 年后，这里又成为苏
州第一批社区食堂对外开放。
如今食堂已经营长达八年，吸引
了各年龄段群体的光顾。每到
饭点，除了老人外，一些家长会
带着孩子前来就餐。

业内人士称，在让老年人吃

好饭的基础上，如何寻找盈利
点，提高社区食堂存活率，是经营
者们需要思考的难题。一些社区
食堂正在积极尝试转型和升级，
延伸出更多可盈利的业务线。

“开店容易守店难，依靠政
府补贴绝不是长久之计。”上海
某餐饮集团的社区食堂负责人
林女士告诉记者，在保障公益
性、共享性基础上，社区食堂需
要建立自我造血机制，坚持专业
化的市场运营，挖掘上班族、独
居青年、双职工家庭等更多潜在
客群，引入其他业态搭配，从而
实现长期健康运营。林女士认
为，一些社区食堂可尝试从提高
空间使用效率入手，利用时间
差，提供健康讲座、体检服务，开
展各类兴趣小组活动，如举办活
动、讲座等。

热潮下的社区食堂：有人退出有人入场
辽宁省沈阳市皇姑区的两家社区食堂日前突然关闭，引发舆论广泛关注。与此同时，一

些年轻人涌入当地社区食堂就餐打卡，又使得社区食堂在社交媒体上广受讨论。记者调查发
现，这两年来，全国多地出现社区食堂热，今年内新注册的社区食堂、长者食堂在1700家以上，
但部分地方社区食堂在实际发展过程中遇到问题，多地陆续有社区食堂关停。一面红火，一
面萧条，社区食堂究竟将何去何从？（摘编自《重庆晨报》《新华日报》《半月谈》）

12月12日，沈阳瑞兰香公司
开办的两家社区食堂开业不到两
个月，便宣布暂时关停，引起舆论
关注。公司负责人罗先生解释
称，主要原因是投入很大，亏损严
重，“公司本来要开6家社区食堂，
一共投资了 1000 万元，但除两家
店开业外，其余4家社区食堂一直
未开业，目前已亏损800多万元”。

沈阳当地居民对社区食堂仍
充满期待。沈阳居民林女士讲述
了社区食堂对老年人的重要性：

“许多老人饭量小，做一次饭要吃
好几顿剩饭剩菜，经常简单应付三
餐，而社区食堂解决了他们的吃饭
难题。”林女士称，家中老人曾去过
几次社区食堂，评价还不错，认为

社区食堂菜品丰富、价格实惠。
记者在走访时发现，两家社

区食堂突然关停后，原本来这吃
饭的老人，突然少了一块社交场
地。有老人表示，社区食堂的设
立不仅解决了吃饭问题，更在一
定程度上成为了他们的社交中
心。12月16日，记者在哈尔滨龙
泰社区食堂看到，食堂内干净整
洁，上午 11 时 30 分不到，老人们
就陆续进来就餐，然后围坐在一
起聊天。家住哈尔滨龙泰社区的
刘先生表示，在社区食堂跟其他
老年人一起聚聚，下棋打牌、唠唠
家常，生活变得热闹多了，“每逢
节日，社区食堂还组织大家一起
包饺子呢”。

事实上，从今年年初开始，就
陆续有社区食堂停业关门的信息
见诸报端。今年年初，北京多家
社区食堂停止经营。今年6月，西
安一家社区食堂因经营不善倒
闭，数百名老人就餐卡预付的钱
无法退还。11 月，上海部分社区
食堂停止运营，陆续张贴出“停业
通知”。

开在社区的食堂为何会经营
困难？安徽某社区食堂经营者蔡
维先（化名）透露，相较于普通餐
饮门店，社区食堂的投入并不
低。由于需要提供一日三餐，菜
品种类多且需要大量的人力投
入，同时定价相对较低，而食堂所
在的社区人口基数有限，因此经
营压力较大，“去年已经亏损了20
万元，还拖欠了2个月的员工工资
未发，今年已经及时止损，决定不

再继续经营”。
有意思的是，在一批社区食

堂关停的同时，新的社区食堂却
在不断涌现，经营者甚至包括一
些知名的餐饮集团、养老机构以
及地产商。记者检索公开的工商
信息显示，今年内，新注册的社区食
堂或长者食堂在1700家以上，其中
湖南、陕西的新注册数量最多。

为什么会出现一边关停、一
边开张的局面呢？有业内人士分
析认为，首先是市场推动的原因，
以性价比为核心优势的社区食堂
是有一定市场的，很多创业者就
是看中这一点才躬身入局。 其次
是政策推动的原因，相关部门的
一系列扶持政策，以及各项补贴
和减免政策的加码，吸引了创业
者入局。许多创业者明知社区食
堂盈利难，仍然想小试一把。

记者了解到，为了更好地推
动社区食堂的建设和运营，各地
政府出台了一系列的激励政
策。福建、辽宁、山西等多个省
份在税费、房屋使用等方面有一
定的减免政策，水电费用等则按
居民生活类价格执行，享受社区
养老服务的相关税费优惠减免
政策。除此之外，还有建筑补贴
（不同地方也称为装修补贴、创
建补贴等）、助餐补贴（就餐补
贴）以及运营补贴等三类，具体
补贴细则各地有所不同。

享有众多政策扶持补贴，为
何仍有大批社区食堂发展不起
来？蔡维先坦言，社区食堂涉及
很多方面，它既是面向市场的饭

店，又是服务居民生活的载体。
这非常考验经营者的经营水平和
能力，如果仅依靠补贴肯定是难
以维系生存的。社区食堂作为惠
民工程，推广的时间尚短，很多
消费者还没有养成在食堂消费
的习惯，这直接影响了社区食堂
盈利的稳定性。 而且，社区食堂
的核心优势只有性价比，在与其
他社会餐饮竞争时，口味、服务和
品类丰富性等仍是“硬伤”。

还有不愿具名的社区食堂
经营者透露，有些人开办社区食
堂，一心只想拿政府补贴，心思
根本没有放在创新菜品、经营管
理上。“补贴到位，立马撤退”，让人
不得不怀疑是在骗取政府补贴。

突然关停的社区食堂

有人退场的同时，不断有人入场

“依靠补贴，肯定难以维系生存”

社区食堂应寻求转型和升级
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