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据《成都商报》报道，
五一假期前夕，直播间

“999元双人游全国”的旅
游卡火热售卖。然而，成
都的黄女士却陷入维权
困境。去年底，她通过抖
音直播间购买的旅游预
付卡，申请退款时遭遇店
铺消失、保证金清零的尴
尬局面。记者调查发现，
这背后暗藏一条以个体
工商户资质为掩护、通过
虚假商品链接兜售旅游
卡的灰色产业链。

“999元双人游”之类
的预售模式，本质上就是
线 下 转 线 上 的“ 亏 本

团”。类似骗局能够得
逞，与平台漏洞有着撇不
开的关系。比如，正规旅
行社入驻平台要缴纳 20
万元保证金，审核周期也
长，但这些商家以“个体工
商户”的身份入住，只需缴
纳 1 万元保证金，就能以
极低的成本兜售预付卡，
接着玩消失。面对此种乱
象，一方面需要平台主动
作为，细化规则，加强审
核；另一方面，也需要监管
部门延伸触角，适应从线
下到线上的监管转型，对
旅游预付卡灰产进行全面
整治。（四川南充 蒋光平）

明明举报诗词大会
决赛问题，得到的回复却
是工程欠款问题。近日，
宁夏银川市市长信箱一
封“张冠李戴”的回复，让
来信群众感到莫名其妙，
进而引发热议。虽然当
地政务服务中心回复，此
事系工作人员失误所致，
现已被内部处理，并向群
众电话致歉，但暴露出的
工作作风问题，不能被轻
描淡写、一笔带过。

市长信箱作为网络
互动平台，是政府与群众
沟通的重要桥梁，也是推
进政务公开和依法行政
的有效途径。既然如此，
市长信箱的相关回复就
必须严谨准确、高效快

捷，不能避重就轻、冷漠
无情，更不能张冠李戴。
然而，从近年曝光的诸多
类似事件来看，不论是

“我办没时间跟你闲扯”
的官僚主义，还是“已收
悉，将尽快处理”的万能
回复，又或是“已读不回”
的权力傲慢，无不损害了
市长信箱的形象和公信
力，动摇着群众对政民互
动的信心。每一封来信、
每一通来电背后，都是具
体、鲜活的群众诉求。倘
若工作人员不能沉下心
来，倾听群众心声、解决
问题，而是以机械式的

“复制粘贴”草草了事，小
问题就会拖成大麻烦。（河
南焦作 樊树林 55岁）

群众工作切忌敷衍

旅游预付卡灰产该治了

湖南湘潭市雨湖区雨
湖路有一个出名的地方，叫
八仙桥，被当地老人戏称为

“等死一条街”。这名字虽
然听起来刺耳，但每一个去
过八仙桥的人，一定会深深
理解这名字背后其实是老
年人的自嘲与豁达。

八仙桥堪称老年人的
乐园，每天都会有数百位老
人聚集于此，打发闲暇时
光。唱歌的，唱戏的，跳舞
的，品茶的，练书法的，下象
棋的，转陀螺的……凡是老
年人感兴趣的休闲项目，这
里应有尽有。只要你想加
入，几乎没有融不进去的圈
子。经年累月，这里已成为
了当地乃至周边老人心目
中独一无二的“快乐一条
街”。除了玩乐，老年人也

大可以在这里物色到磨刀、
擦鞋、缝纫等各种老行当。
售卖各种地道小吃和生活
用品的小摊小贩更是琳琅
满目，烟火味十足。

更重要的是，当地政府
对这处老年人的乐园也十
分包容。八仙桥地处交通
要道，人流如织，但无论交
警、城管，还是其他部门执
法人员，一旦来到此处都能
柔性执法，尽可能减少对老
年人和商贩的影响。这或
许也是八仙桥多年来长盛
不衰的原因之一。

如今，老龄化程度日渐
加剧，真正深得老人心的活
动场所并不多见，希望像

“八仙桥”这样的适老乐园
能在更多地方生根发芽。
（湖南湘潭 胡金文 77岁）

希望各地都有“八仙桥”

家庭医生服务内容
有何变化

贵报 4 月 24 日时事
版刊登《家庭医生签约基
本服务包有清单》一文，提
到国家卫生健康委等部门
就家庭医生签约服务发布
了新的文件，我用微信扫
码下载相关清单文件后，
发现内容太多，文字也小，
在手机上阅读有困难。实
际上我在今年年初已经签
约了浙江武义的家庭医生
基本服务，我就想知道新版
文件对糖尿病患者有无特
殊政策，我能享受到吗？
（浙江武义 刘先生 68岁）

编辑彭臻玉回复：受
原文件格式限制，扫码查
阅时只能通过手指在手机
屏幕上进行缩放操作来放
大表格里的文字，敬请理
解。经查，浙江武义推行
的 2025 年度家庭医生服
务项目中，除了基础服务
内容外，针对高血压、糖尿
病患者的定制服务主要有
7项，包括建立专项电子健
康档案、每年免费眼底筛
查 1 次、提供慢病长处方
服务等。对照国家新发布
的家庭医生签约基本服务
包清单，新的变化主要涉
及每年不少于12次健康提
醒、优先提供转诊服务、优
先向上级医院预约检查检
验等。至于您能否在今年
享受这些服务，要看地方
细则的实施情况，建议您
向签约家庭医生的基层医
疗卫生机构进一步咨询。

据《北京晚报》报道，
近日，北京丰台太平桥街
道莲花池社区的“健康小
屋”启用，每周一上午 9
时，太平桥第二社区卫生
服务中心的医生来坐诊，
为居民提供问诊、开药、
健康指导等“一站式”服
务。一个值得注意的细

节是，该“健康小屋”之所
以诞生，是因为莲花池社
区老年人多，慢性病管理
需求大，但社区卫生服务
中心距离较远，于是社区
联合街道、卫生服务中
心，最终选定社区服务站
作为“健康小屋”场地。
其实，很多社区都存在老
年人看病难的问题，迫切
需要社区有主动作为的
担当，尤其是在利用闲置
场地方面要多为老年人
着想。（河北石家庄 王钧
伟 64岁）

社区健康小屋搞得好

河南郑州 87岁的孙女
士为了“延年益寿”，花费
36800 元在郑飞医院做了
一次血液净化治疗，相关
款 项 却 进 了 私 人 口 袋 。
媒体曝光后，收钱 的“ 张
主 任 ”坦 承 自 己 不 是 郑
飞医院的人，还称“就算
是 欺 骗 ，那 也 是 善 意 的
欺骗”。

近日，郑州市卫生健
康委通报，经核查，郑飞医
院具有开展血液净化技术
的资质，但在诊疗过程中
存在超适应证诊疗、未按
规定履行告知义务、未按
规定填写病历资料的违

法违规行为。该委拟对
郑飞医院作出撤销血液
净化技术备案、相关责任
人暂停执业活动的处理
决定。

本是救治急危重症的
一项医疗技术，却被吹嘘
成“包治百病”的保健大
法，还堂而皇之在医院里
打起了“血液净化2小时见
证奇迹”的广告，岂不怪
哉？当一位老人掏出积
蓄，将健康希望寄托于此，
这场披着医疗外衣的骗局
已然突破了道德与法律的
双重底线。当涉事“张主
任”坦承虚假身份，以“善

意的欺骗”自我开脱，实则
暴露了医疗监管中潜滋暗
长的灰色产业链。

从相关报道来看，自
称郑飞医院血液净化科主
任的张根忠，既非医院正
式员工，也非专业技术人
员，却能在医院大厅滚动
播 放 广 告 、设 立 运 营 中
心，甚至以“1180 种毒素
精准分离”等伪科学话术
蛊惑老人。涉事医院在
其中扮演的角色，显然不
是相关通报中一句“超适
应证诊疗、未按规定履行
告知义务、未按规定填写
病历资料”所能涵盖，更

严重的问题乃是管理失
职 、夸 大 疗 效、违规开展
经营合作，乃至纵容非法
行医。

在“ 医 商 勾 结 ”的 背
后，治病救人的场所势必
会异化成利益交换的平
台，而“不明真相”的老年
人无疑是待宰的羔羊。相
关部门对涉事医院作出撤
销血液净化技术备案、暂
停相关人员执业资格的处
理决定，仅是纠偏的第一
步，更需要根治的则是将
医疗技术神化、泛化的乱
象，斩除科室外包、资质滥
用的毒瘤。

血液净化岂能当生意运营


