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听古诗词能催眠

贵报 7 月 28 日生活
版刊登《助眠牛奶未必有
用》一稿，文中提醒，对于
想要改善睡眠的人来说，
最安全、有效的方法始终
是遵循身体节律，调整生
活方式，减轻心理压力。
这个提醒很好。在此我也
想分享我的助眠之道。

我入睡比较困难，曾
尝试过数数字、听催眠曲、
按摩腹部等方式，效果皆
不佳。又不敢吃安眠药，
恐怕形成依赖。有时越想
入睡，越睡不着，大脑反而
越兴奋。有一天晚上，我
照例辗转难眠，心想反正
睡不着难受，与其浪费时
间，不如学习点知识。因
为喜爱唐诗宋词，我就打
开手机，从网上找了一个
可以听唐诗宋词的网。出
乎意料的是，听着听着，我
竟不知不觉睡着了。自那
以后，每当我难以入睡时，
就听古诗词催眠，每次都能
奏效。除了古诗词外，后来
我又尝试听元曲，听古典散
文名篇，听长篇小说、名人
传记等，我发现也有效果。

我感觉这个无意中发
现的催眠方法非常好，既
能避免长时间看手机，保
护眼睛，又能得到文学艺
术的熏陶，学到知识，而且
还有效利用了零碎的时
间。可以说是一举多得，
何乐而不为呢？（安徽亳
州 屈广法 56岁）

编辑曹虹回复：适合
自己的方法就是好方法，
感谢您的分享。

近日，国家卫健委等
部门联合发布的《关于规
范医疗机构门诊名称管
理工作的通知》，直指部
分医院、诊所花里胡哨乱
起名的行业乱象。

当“量子抗衰中心”
等伪科学招牌进驻医院，
当一些民营医院将不孕
不育科室包装为“送子观
音堂”……其本质是通过
语言符号的异化，对患者
的焦虑情绪实施精准收
割，其隐含的疗效承诺亦
涉嫌虚假宣传。命名新
规中“不得使用可能产生
歧义或误导患者的名称；

不得使用利用谐音、形容
词等暗示疗效的名称”等
规定，正是对这种异化的
阻断，重新划定了医疗命
名的专业边界。

命名规范化只是医
疗伦理建设的初级阶段，
真正的挑战还是在诊疗水
平的提升和诊疗服务的便
利上。正如新规指出的那
样，医疗机构门诊名称存
在的意义，说到底还是“方
便患者看病就医”。医疗
机构的门楣，应当成为专
业的象征和信任的标志，
而不是“愿者上钩”的饵
食。（上海 潘高峰）

近日，有网友反映内
蒙古呼伦贝尔市海拉尔
区一餐厅涉嫌“阴阳菜
单”问题，本地人消费羊
肉只要 198 元，外地游客
却需支付 298 元。随后，
当地市场监督管理局通
报称，已对涉事门店现场
检查核实，并立案调查。

“阴阳菜单”是一些
餐馆专门制作的“宰客菜
单”，这种现象着实让消
费者难以接受。让人气愤
的是，近年来，这样的商家
屡见不鲜。就在前不久，
山西五台山景区市场监管
局在对台怀镇青云饭店进
行检查时发现，该饭店吧
台内有两本价格标示不
同的菜谱。

《价格法》明文规定，
经营者利用虚假的或者
使人误解的价格手段，诱
骗消费者或者其他经营
者与其进行交易，属于不
正当价格行为。“阴阳菜
单”显然正在此列，涉嫌
价格欺诈。而按照《消费
者权益保护法》规定，经
营者提供商品或者服务
有欺诈行为的，应当按照
消费者的要求增加赔偿
其受到的损失，增加赔偿
的金额为消费者购买商
品价款的三倍。依我之
见，要杜绝“阴阳菜单”的
出现，不妨再将违法成本
提高一些，以此倒逼商家
诚信经营。（江苏南通 胡
建兵 60岁）

“阴阳菜单”为何屡见不鲜

让门诊起名回归医者初心

近日，北京市交通委日
前发布《公共汽电车站台规
范》公开征求意见的公告。
值得一提的是，新规范根据
目前公交运营实际，增加了

“招呼站”的相关内容：招呼
站是常规公交线路根据乘
客的上下车需要，车辆临时
停靠的站点，公交车招手即
停。相邻站点间距大且站
点间有少量乘客需求的，可
设置招呼站，招呼站应具备
公交车临时停靠条件和乘
客候车条件。

公交车是城市居民主
要的出行方式之一。在人
们的印象中，公交车的传统
运营模式是走固定线路、停
靠固定站点，不会“招手即
停”。这种运营模式固然有
规范、安全等好处，但也难

免有些“死板”。比如，在一
些相对偏远的地段，或者两
个站点间距过大又不适合
增设公交站台的情况下，允
许公交车在招呼站临时停
靠实有必要。特别是对老
年人、残疾人等群体而言，
此举能极大地减轻他们长距
离步行至正式站点乘车的负
担，也能避免乘客“一路狂
奔”赶公交带来的风险隐患。

北京市有关部门此番
对《公共汽电车站台规范》
进行修订，顺应了公共交通
发展的新形势和新需求，愿
更多城市借鉴这一思路，不
断提升精细化服务理念，让
公交车越来越便民、亲民，
让城市的文明刻度在点滴
之中悄然提升。（山西寿阳
张国栋 63岁）

公交“招手即停”很便民

日前，沈阳警方破
获一起以网络直播“教
学”猎鸟为名，引流售卖
热成像夜视仪、弹弓等
狩猎工具牟利的案件。
查获的猎物中，不乏受

野生动物保护法保护的
“三有”野生鸟类。将猎
鸟过程包装成“直播教
学”而引流卖货，不过
是欲盖弥彰。网络直
播 间 不 是 鸟 类“ 狩 猎

场”，“教学”应当
是教如何爱鸟护
鸟而不是伤鸟害
鸟。叫停猎鸟直
播，更要揪出屏
幕后一双双贪婪
的手。（北京 李
松林）

叫停猎鸟直播

近日，“河南周口市第
六人民医院妇产科主任邵
某某因长期遭受网络暴力
跳楼身亡”的消息引发广泛
关注。根据周口市卫健委
发布的通报，邵医生确系坠
楼身亡，当地调查组正依法
依规开展调查处理。

据媒体报道，现年 57
岁的邵医生从医 30 年，接
生超 3 万名新生儿，曾获

“河南省优秀妇产科医师”
“周口最美医生”等荣誉。
邵医生去世后，不少由邵医
生助产的产妇，都表达了怀
念，称赞其医术医德。其丈
夫对媒体称，邵医生因被网

暴而踏上轻生之路，源于三
起医疗纠纷。一起是一名
产妇因羊水栓塞需切除子
宫保命，家属签署了同意
书，最终提出百万索赔；一
起是一名产妇即使身体条
件不允许，也执意顺产不要
剖腹产，最终胎儿窒息死
亡；还有一起是产妇生产顺
利，孩子出生两年后被确诊
脑瘫，家属认为是医生的责
任。后来这三起纠纷的家
属在抖音上相遇，开始互相
关注并推荐作品，由此引来
大批网络水军对邵医生进
行攻击。

对主治医生的医疗过

程，患者当然有权利质疑。
但即使有纠纷和异议，依法
依规维权、理性协商才是解
决之道。而在上述三起医
疗纠纷中，当事人在鉴定结
果未出或诉讼尚在进行之
时，就将全部精力诉诸造
谣和网暴，用直觉判断代
替了专业判定，用情绪声
讨代替了冷静协商。在

“先声夺人”的流量思维裹
挟下，羊水栓塞抢救被歪
曲为“误诊切子宫”，家属
签署的《手术同意书》在剪
辑的视频中消失，危孕妇
拒绝剖腹产导致的胎儿死
亡被包装成“医生故意杀

人”……这已然成为一场看
似静默实则杀伤力巨大的
线上医闹。

遗憾的是，即便当前对
于打击网络暴力已有法律
支撑，对于线下医闹也有相
对成熟的处置办法，但当网
络暴力夹杂着医疗纠纷，线
上医闹如何认定、防范和解
决仍缺乏制度化方案。这
或许正是邵医生报警后未
获及时立案的原因之一，却
也是加害者肆无忌惮的把
柄，和邵医生陷入绝望的催
化剂。为杜绝类似的悲剧
重演，是时候对网络医闹说

“不”了。

对网络医闹同样要零容忍


