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订票软件现李鬼

天津的闫女士刚退休，
想去看看世界，不料在出行
购 票 第 一 步 就 遭 遇 了 陷
阱。“我下载了应用商店推
荐的第一个买票软件，票价
跟女儿查询的不一样。”闫女
士说，“我费了好大劲才发
现其中的猫腻，原来下载的
不是正版App，而且这个软
件还自动勾选了保险费用。”

近期，一些山寨订票软
件趁着客流高峰活跃起来，
普通用户一时难以辨别是

“李逵”还是“李鬼”，老年旅
客也成为受影响更多的群
体。在手机应用商店输入

“高铁”“火车票”等关键词
后，出现的一些 App 与官
方平台“铁路 12306”标志
相似，而且其界面设计、功
能排布甚至色调风格，都与

“铁路 12306”官方 App 如
出一辙。

山寨订票软件不仅让
消费者蒙受经济损失，而且
用户的手机号、行程信息等
也存在泄露风险。在“黑猫
投诉”平台，相关投诉有上

千条，多数涉及捆绑收费、
需强制观看广告、无法出票
等问题。

存在多重套路和风险

进入实际订票环节，种
种套路接连浮现。

在一款订票软件中，用
户必须观看长达30秒的广
告方可继续购票，关闭广告
按钮颜色与背景接近，不易
察觉。这些广告五花八门，
有的是正常的购物链接，有的
是线上非正规投保App，有
的甚至是小额贷非法链接。

在部分平台，关闭广告
后，系统进一步提示需支付
每张车票10至20元不等的
快速出票费，否则可能出票
失败，从而误导消费者付费。

在一款订票助手软件
上，平台悄悄勾选优选座
位、极速出票等付费服务选
项，导致消费者不经意间额
外支付费用。有的App甚至
将优选座位和出行保险等
额外服务直接纳入车票的
一口价中，且很难甚至无法

取消勾选额外服务。
一些软件无法实际出

票，乘客也面临退款难、维
权难的问题。临时出行买
不到票的王女士，下载了应
用商城中一款订票App，在
支付环节却被自动加上出
票服务费。“我加价30元抢
的车票，付款后却提示出票
失败，但抢票加价的钱却一
直不返还。”王女士说。

在用户投诉量较大的
情况下，一些仿冒订票软件
仍能在应用商店中下载。
部分山寨App会刷下载量、
评分及评论，更具迷惑性。

多方联动，守护购票安全

天津社会科学院政府
治理和公共政策评估研究
所副所长段威表示，山寨订
票 App 扰 乱 票 务 市 场 秩
序，侵犯消费者合法权益，
可能引发个人信息泄露、电
信网络诈骗等社会问题。
这些乱象不仅会损害旅客
的切身利益，还会埋下法律
风险隐患。

天津行通律师事务所
律师杨洋说，未经授权仿冒
正版软件的图标和界面，不
仅涉嫌侵犯著作权，还可能
构成假冒注册商标；强制搭
售保险或收取额外费用，侵
犯了消费者的自主选择权，
若无资质从事票务代理甚
至诈骗，可能触及非法经营
或诈骗等刑事责任。建议
官方购票渠道在应用中明
显标识“12306官方”，并针
对老年群体设计直观易懂
的防伪提示。

段威表示，真正堵住漏
洞，必须推动制度、监管与
行业责任的全面升级。在
打击山寨订票 App 的过程
中，市场监管、网信、公安等
部门可形成联动，形成合力
打击。法规和技术需同步施
治，切断不法之源。

警方也提醒，下载手机
应用，务必通过官方认证的
应用商店或官方网站，切勿
点击不明链接或扫描来源
不明的二维码。消费者也
要帮助家中老人识别正规
应用，提升防诈意识。

小心山寨订票App陷阱

最近，山林间层出不穷
的野生菌和树木枝头上沉
甸甸的野果吸引越来越多
的人加入捡秋一族。江苏
省疾病预防控制中心营养
与食品安全评价所专家提
醒，美丽的自然背后隐藏着
各种风险，因误采误食有毒
野生菌野果导致的中毒事
件时常发生，轻则送医急
救，重则危及生命。

专家指出，我国已确认
毒蘑菇达400多种，许多有
毒蘑菇与可食用蘑菇外形
十分相似，普通人极难辨
别。民间流传的“颜色鲜艳
才有毒”“虫蚁吃过的无毒”
等 辨 识 方 法 均 无 科 学 依
据。如致命鹅膏看起来朴
实无华却含有剧毒鹅膏毒
素，一次食用 50 克就足以
致死；毒蝇鹅膏含有神经毒
素，食用会导致意识模糊和
幻觉；秋日小圆帽菇含有破
坏肾脏的奥来毒素，中毒后
几天才会出现症状。

山林中的野果同样危
机四伏。如商陆果实紫黑
诱人却全株有毒；马桑果酷
似桑葚，食用可引发抽搐昏

迷；即使银杏果（白果）也会
因生食或一次性过量食用
导致食物中毒。

专家提醒，最简单有效
的预防方法就是不采摘、不
食用任何不认识的野生菌
菇 和 野 果 。 千 万 不 要 侥
幸——不要相信自己或别
人的经验，上次没事不代表
这次没事，别人吃没事不等
于自己安全，个体差异甚至
雨水丰枯都会影响毒素含
量；不依赖各种 App 识图，
手机 AI 识别野生物种准确
率不足 60%，且毒素信息
往往缺失。

与此同时，千万不要相
信“煮熟就能解毒”的谣
言。野生菌中毒素大多非
常耐高温，普通的煎炒烹炸
过程都无法彻底破坏其毒
性。银器验毒、大蒜变色等
民间验毒方法都不可靠。

即使在正规市场、商超
等途径购买野生菌/果，也
要选择来源明确、确定的品
种，并确保彻底煮熟，同时
保留部分食物原料以备发
生中毒后及时辨识。（摘编
自《扬子晚报》）

为爱宠增添健康保障
成为越来越多饲主的选
择。数据显示，近两年部
分保险公司的宠物险保费
增速超过 100%。那么，
宠物主该如何选择？

目前市面上的宠物保
险主要分为3类：医疗险、
责任险和意外险，其中医
疗险是主流。常见的猫咪
医疗险通常分 3 档：月缴
18元、34元和68元，对应
每次事故赔偿限额分别为
500 元 、1500 元 和 2500
元。“中间档最受欢迎，狗
的保费通常更高。”三只宠

物猫的主人陈之昂说。
“3 年生一次病，1 年

399元（中间档）的保费就
能回本。”陈之昂常建议身
边人购买宠物险。更重要
的是，保险能在宠物生病
时减轻主人的决策焦虑，
目前主流宠物险理赔比例
约 70%，免赔额逐渐降低
甚至为零，材料齐全通常
3天内可到账。

但他也提醒，并非所
有疾病都在保障范围内。

“先天性疾病，如先天的肥
厚型心肌病、先天的髌骨
脱位等，通常不赔”。此

外，保险还设有单病种年
赔付上限、单次理赔上限、
年度总限额等，投保前务
必仔细阅读条款。

宠物保险知识分享博
主雷雨佳建议，最好要趁
宠物健康时尽早投保。尽
管宠物保险日益普及，产
品性价比也在提升，如报销
额度提高、单次限额增加
等，但部分条款仍存在陷
阱。例如，一些公司把医院
划分为“定点”“非定点”，若
在非定点医院就诊，费用将
无法报销，要注意甄别。（摘
编自潮新闻客户端）

登山等户外活动迎来
高峰期。登山是一项高风
险运动，一定要做足准备，
量力而行。

失温是登山徒步常见
的死亡原因之一。如果感
到寒冷、开始颤抖，应立即
停止运动，寻找避风处躲
避，减轻风寒效应。如果
衣物潮湿，要立刻换上干
燥衣物，用热水袋、发热贴

等物品给脖子、腋窝、腹股
沟、脚底等部位加温。千
万不能烤火、喝热水。

登山时不幸发生滑
坠，应尝试寻找制动方法，
比如将登山杖插入地面或
抓住身边的树枝、石头等
固定物体，也可尝试用脚
蹬地，增加摩擦力，以减缓
滑坠速度。摔倒后不要着
急站立，应先缓慢活动四

肢 ，确 定 伤 势 不 重 再 起
身。若骨盆或腰椎骨折，
救助者千万不要背着或抱
着伤者移动位置，要平躺
位送医。

此外，登山首先要做
到不攀爬野山，选择正规
景区和路线；其次，不要一
个人登山，应跟随具有户
外经验的专业向导一同出
行。（摘编自《成都商报》）

捡秋虽快乐，健康安全更重要宠物保险年缴数百元，值得买吗

登山牢记两不要

长假期间，旅客出行需求旺盛。一些山寨订
票软件也在近期活跃起来——它们与官方平台界
面、标志相似，却暗中收取额外服务费，强制捆绑
销售保险；一些软件存在无法出票、退款难等风
险，让旅客蒙受经济损失。这些软件有何套路？
存在哪些风险？（摘编自《台州日报》、新华社）


