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每月扣款最少49.8元

任先生反映，70 岁的
母 亲 支 付 宝 余 额 原 有
15000 元，今年夏天，他回
家看望母亲时，发现母亲支
付宝账户发生很多次自动

扣款，积累下来有 8000 多
元。“平时老太太会上网，也
会刷短视频，但怎么就免密
支付、逐月自动扣款了？老
太太也说不清楚。发现后
我关闭了自动扣款，也帮母
亲转出了剩余金额。”

任先生提供了自己对
扣款的统计和扣款截图，自
动扣款从 2023 年 12 月延
续到 2025 年 5 月，每月扣
款最低的总额为 49.8 元，
最 高 1114.36 元 ，总 计
8237.09 元，共 238 笔，涉
及的商家约有 20 家。其
中一家每次扣费 19.9 元，
客服人员称一共扣费 17
次，已退 12 次，因时间过
长，只能退一年的，剩余 5
次退不了。

支付宝称会督促商家退款

对此，支付宝客服人员
称，支付宝会督促商家退款，
但无法强制商家。家属可以
自行联系商家，协商退费。

客服人员提醒，如果要
避免免密支付，首先应避免
刷脸支付，采用密码支付。
如果看到商家推出“免密支
付有优惠”时，不要同意，不
要开通。如果开通了免密
支付、自动续费，可以及时
到支付宝 App 去关闭，步
骤为，打开支付宝 App，点
击右下角“我”，点击右上角
设置标识，再点击“支付设
置”进行操作。

免密支付已成诱导消费因素

早在 2024 年 11 月，中
消协发布的《2024 年第三
季度全国消协组织受理投
诉情况分析》显示，免密支
付已成为诱导消费的关键
因素。不少消费者表示，自
己无意中与多家机构签约了
免密支付或自动扣款服务，

“时间久了很难记清，所以希
望商家和平台在扣费前能提
醒，而不是直接就扣款”。

陕西硕瀚律师事务所

主任冯涛表示，从法律关系
来看，任先生母亲与商家本
应基于真实意愿形成服务
合同，但商家的诱导或隐瞒
行为，使得合同失去法律效
力，任先生母亲有权主张撤
销并要求全额退款；支付平
台作为第三方支付机构，需
建立交易风险管理制度，对
疑似欺诈、滥用支付服务的
交易进行拦截或提示。

从维权办法来说，家属
首先要固定关键证据，比如
支付宝完整账单、免密支付
开通记录（尤其核查是否有
默认勾选、协议隐藏等情
况），以及老人未实际享受
服务的证明。接下来可先
直接联系未退款商家，明确
要求全额返还。同时，向支
付平台要求其承担连带责
任 。 若 协 商 无 果 ，可 向
12315平台、市场监管局投
诉商家和支付平台。最后
若仍无法解决，可将相关商
家和支付平台列为共同被
告提起民事诉讼。

一年多来被“免密支付”200多笔

任先生 70 岁的母
亲说不清怎么回事，就
被自动扣了不少钱：从
2023年12月至2025年5
月，逐月扣款，支付宝余
额被扣走8000多元。任
先生联系支付宝客服后，
收到退款 2000多元，剩
余部分至今未解决。（摘
编自《华商报》）

立冬一过，不少家庭纷纷搬
出“续命神器”——加湿器。可
是，加湿器导致过敏性肺炎、哮
喘急性发作、过敏性鼻炎加重等
屡见不鲜。到底怎样用才安全？

加湿器的水箱、震荡片、出雾
口常年处于潮湿环境，5—7天就
能形成一层生物膜。生物膜中有
曲霉、青霉、军团菌等多种致病微
生物。另外，往加湿器里加的精
油、花露水、消毒片，轻则引起咳
嗽、胸闷，重则诱发化学性肺炎。

使用加湿器时要注意五个
细节。1.净水：首选蒸馏水、纯

净水，条件有限时，把自来水煮
沸10分钟冷却后再用。2.净机：
水箱+震荡片+出雾口可以用软
毛刷+75%酒精擦洗，用消毒液
浸泡 30 分钟，再用流水冲净、晾
干。3.净空气：湿度＞60%立即
暂停，每天开窗通风2—3次。4.
净习惯：不添加任何精油、消毒
剂、中药，不长时间直吹。5.净
替代：可在暖气旁放清水盆、湿
毛巾，或选用不会出雾的蒸发式
加湿器（无白雾、无PM2.5）。（南
京鼓楼医院呼吸与危重症医学
科副主任医师 陈露露）

使用加湿器注意5个细节

“太可怕了，激素鸡蛋又流入
市场了……”在短视频平台上，“激
素鸡蛋”堪称流量密码。在这些视
频的描绘下，所谓“激素鸡蛋”已
经占据市场，走上大众的餐桌。

视频所描述的“激素鸡蛋”，
都指向养殖过程中人为干预后产
下的鸡蛋，声称养殖户为让蛋鸡
更快产蛋、快速增重，在饲料里
添加激素类物质，最终导致激素
残留。个头大、蛋壳薄、蛋壳软、
双黄蛋、表面光滑、鸡蛋散黄这
些特征都成了所谓“激素鸡蛋”
的判断依据。

在北京营养师协会理事顾
中一看来，“给蛋鸡喂食含激素

的饲料能提高产蛋量”的说法，
毫无科学依据。他解释，很多外
源性激素通过口服易被消化分
解，通常无法有效发挥作用。

科信食品与健康信息交流中
心主任钟凯介绍，蛋鸡的高产特
性，核心源于优良鸡种和科学饲
养。给蛋鸡喂食激素不仅无法提
升产蛋量，反而会增加鸡患病的
风险。网传的“激素鸡蛋”特征都
是饲养过程中常见的自然现象。

此类谣言之所以能广泛传
播，核心是抓住了公众对食品安
全的关注心理。专家提醒，面对
网络上流传的各类食品安全传言，
切勿盲目轻信。（摘编自央广网）

大量“激素蛋”又流入市场？

灶具胶管
最好一年一换

近日，姚女士家灶
具开关冒火，还有刺激
性的味道飘出。师傅检
查后，发现这是私自拆
卸灶具引起的。原来，
姚女士家的灶具前几天
一直打不着火，老伴把灶
具拆了想修理，谁知当他
把灶具重装好再打火时，
竟出现了冒火的现象。

专家表示，由于灶
具说明书上没有详细提
醒及保养手册，所以灶
具的保养更容易被忽
视。老化的胶管若不及
时更换，破损严重时会造
成燃气泄漏，遇明火就会
爆炸。应注意燃气安全，
不要私自安装、移动灶
具。另外，锅洗完后要将
锅底擦干，以免水滴进燃
气灶气孔引起灶具生锈
堵塞；不能用油腻抹布擦
洗燃气灶气孔，防止气孔
被堵；旧灶具最好定期检
查胶管，建议一年一换。
（摘编自《金陵晚报》）


