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原价 50 元的电影票 19.9 元
到手，1478 元一晚的五星级酒店
客房 1100 元的价格拿下……眼
下，可以省钱的“代下单”消费方
式正悄然兴起。对消费者来说，
通过“代下单”，可以节省开支，享
受实惠，但“代下单”存在消费者
权益模糊、信息泄露等风险也是
现实。

“代下单”可以有，但需要构
建规避风险机制。由于这种模式
下单主体与实际消费主体不一

致，容易造成消费者与商家直接
交易关系断裂，导致维权困难。
针对此类新兴交易模式，管理部
门应尽快完善相关法律法规，明
确“代下单”服务的标准与责任归
属，让其有法可依，走向规范。并
且要与电商平台密切合作，将“代
下单”服务纳入日常监管体系，打
击不法行为，维护市场秩序，让消
费者“该省省该花花”，而不是省
了小钱赔大钱。（河南信阳 张全
林 61岁）

“代下单”可以有

近日，广东珠海市独居老人
智能水表守护行动启动。据悉，目
前全市已有692户独居困难老人
家庭率先用上了这款“隐形卫士”。

智能水表之所以能守护老人
安全，其核心在于对用水模式的
实时监测与分析。从“被动等待
求助”到“主动发现风险”，从“事
后处置”到“事前预防”，这样的转
变不仅是技术应用的创新，更折
射出城市治理的温度与智慧。

据报道，试点期间，该智能系
统曾监测到 92 岁独居老人袁女
士家超12小时无用水纪录，社工
上门核实发现老人是被子女接
走，虽是虚惊一场，却验证了预警
机制的灵敏。假如更多城市能像
珠海这样，将更多技术创新嵌入
民生关怀，用数据化、智能化手段
织密老年人的安全网络，“老有颐
养”的愿景必将照进现实。（山东济
南 曲征 59岁）

欢迎这样的智能守护

据“网信中国”微信公众号发
布的消息，网信部门近期指导各
大网站平台精准发力，依法对一
批存在违法违规行为的网络名人
账号作出严肃处置。

此次被处置的网络名人账号
中，既有“户晨风”这样的百万网
红博主，也不乏“张雪峰”这样粉
丝数千万的顶流账号。他们受到
相关处罚，再次表明网络账号经

营者无论粉丝多少、名气多高，只
要触碰法律法规和公序良俗底
线，就必须为错误行为买单。当
然，更应该追问的是，煽动情绪、
虚假宣传乃至颠倒是非的大V背
后，有没有平台算法推荐与流量
分配机制的力挺？在处置违法违
规账号的同时，涉事平台也要反
思有没有根除“出格即流量”等扭
曲的运营理念。（北京 安素素）

大V标签不是违法违规护身符

文化和旅游部、中国
民航局近日印发《文化和
旅游与民航业融合发展行
动方案》，在优化旅游航线
与服务设施方面，方案提
出按需开设银发旅游航
班，推出老年游客淡季错
峰出行优惠套餐。鼓励航
空公司开拓红色旅游市
场，执飞红色旅游航线。
这对广大老年群体来说无
疑是一个好消息。

长期以来，老年旅游
市场虽规模庞大，却面临

“低质化”困境。许多旅行
团为压缩经济成本，采用

“红眼航班”“大巴赶路”等

方式，导致老年人疲于奔
命，使得老年游客对行程
安全、健康、便利的需求往
往被忽视。银发航班的推
出，不仅是对旅游服务的
升级，更是对老年群体需
求的尊重。

事实上，已有越来越
多的新老人敢于尝新，他们
走得更远，也更舍得花钱。
数据显示，今年 1至 10月，
去哪儿旅行平台上 55—70
周岁的银发族已乘坐飞机
打卡了全国255个城市。在
出境游方面，银发族今年的
国际机票订单量同比增长
19%，飞往了境外1452个城

市，比去年增加了 110个目
的地。而且，银发族的出
游时间选择更自由，机票
平均提前预订天数为 9天，
错峰游是主要特点。

面对新老人这波“泼
天流量”，银发旅游航班唯
有以“适老化”思维深耕品
质服务，贯穿值机、安检、
登机、空中飞行、落地衔接
的全链条，方能承接住老
年群体对“诗和远方”的热
切期盼。尤其是在打造差
异化的产品体系方面，银
发旅游航班不能停留在

“优惠套餐”的浅层探索，
而应构建“老年家庭套餐”

“机票+酒店+景区”“航
班+康养”“航班+研学”等
多维产品矩阵，搭配目的
地接送、景区专属服务等
增值内容，让航班成为旅
游体验的起点而非单纯的
交通环节。

此前，各地推出的新
型银发专列用精细化服务
为老年人打造了“有温度
的诗和远方”，其探索为发
展银发经济提供了充满温
情的参考答案，银发航班
更应将“老年友好”理念深
植于每一个服务细节，推
动银发经济从“流量”转化
为“增量”。

银发航班当接住泼天流量

感谢编辑同志

12 月 4 日，贵报参悟
版发了拙作《告别盲从》。
我找出原稿，对照见报稿，
发现编辑同志做了不少修
改润色，使得见报稿不仅
形式上更加紧凑，内容也
更具韵味。可见贵报编辑
业务水平了得，工作态度
令人敬佩。

今 年 ，我 在 贵 报 头
版、评说、当年等多个版
面都有稿件见报，每篇稿
件都离不开各版面编辑

“做嫁衣”，由衷感谢你
们 在 幕 后 默 默 付 出 ，帮
助我们这些老年写作爱
好者提升了文字鉴赏水
平和写作水平。这种无
私 的 奉 献 ，犹 如 暗 夜 的
光 ，照 亮 了 我 们 前 行 的
路 。（安 徽 安 庆 朱 道 平
59岁）

编辑刘霞回复：感
谢您的谬赞，我们会一如
既往地认真对待每一篇
来稿。

我所在的小区居住着大量老
人，其中不少是空巢家庭。近年来，
社区陆续提供了养老服务，但实际
效果不尽如人意。例如，助餐点每
天提供两顿简餐，菜品、口味单一，
难以满足高龄老人、患病老人等个
性化饮食需求。此外，养老活动多
以棋牌、唱歌为主，缺乏针对老年人
的智能设备教学、健康知识讲座等
实用性内容，许多老人想学习使用
智能手机挂号、购物，却找不到合适
的指导渠道。建议相关部门对辖区
内老人的年龄结构、健康状况、服务
需求进行详细摸排，了解老人需求，
再针对不同群体精准提供服务。同
时，建立健全服务评价机制，倒逼服
务水平提升，让养老服务真正暖到
老人心坎上。（湖北武汉 陈泽民）

社区为老服务应精准实用


