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湖南省老龄办
快乐老人报

联合
主办

湖南老龄工作专栏

在湖南省长沙市社会
保险服务中心，有这样一位
党员，他以饱满的工作热情、
扎实的工作作风，在退休人
员社会化服务岗位上默默
奉献，用行动诠释着新时代
社保人的责任与担当。他
就是社会化管理服务部部
长、53岁的童徽云。日前，
童徽云获评 2025 年全国

“敬老爱老助老模范人物”。

扛活干事，甘当“螺丝钉”

长沙市社会保险服务

中心作为“老有所养”的主
要职能部门，紧紧围绕严格
落实各项养老保险政策这
一中心，坚守确保养老保险
待遇按时足额发放这一工
作底线。在童徽云的带领
下，退休人员社会化管理服
务部年均办理退休资格确
认和待遇核算业务约万余
笔，为全市 156.65 万退休
老人提供了稳定可靠的生
活来源。

为实现城乡居民基本
养老保险基础养老金、企业
和机关事业单位退休人员
基本养老金的连续调整，童
徽云和团队付出了大量心
血。他们定期调度、督导所
属各单位对困难群体的政
府代缴工作，近3年共完成
政府代缴 26.34 万人，代缴
保费 4563 万元，确保了特
殊群体的养老权益。

为消除社会化退休人
员从“单位人”到“社会人”
的心理落差，童徽云牵头与
相关单位制定了一系列配

套文件。其中，童徽云牵头
与相关单位出台专项经费
制度文件，对长沙市退休人
员社会化管理服务专项经
费使用范围、标准予以了
进一步明确，解决了基层
专项经费不好用、不敢用
的问题。

扑身一线，编织“服务网”

童徽云大力推动基层
社会保障服务平台建设。
目前，长沙市各级社会保险
经办机构均设置了专（兼）
职退休人员社会化管理服
务部门；全市1630个村（社
区）安排了1—2名社保专干
从事社会化管理服务工作。

2022 年，长沙市退休
人员社会化管理服务信息
系统因运维资金问题凸显，
导致后期维护得不到保障，
严重影响到基层正常工作
的开展。童徽云主动联系
财政、数据等部门争取政府
支持。2023年，结合“长沙

市 12333 公共服务平台”
提质改造项目，对“长沙市
企业退休人员社会化服务
系统”进行了优化合并，建
成“星城e就业—退休人员
子系统”，并协调数据部门
工程师在“退管系统”中新
增了“慰问管理”模块，促进
了上级“为老”服务政策的
落地落实。

温情守护，点亮“夕阳红”

为持续深化精神养老
服务，倾听退休人员心声，
动态化掌握人员信息，童徽
云牵头开展“长沙人社温暖
专递”暨对异地居住的社会
化退休人员开展走访慰问
活动，对长期在异地（境内、
省外）居住的社会化退休人
员进行上门探访服务。家
住在宁波的金林德已忘记
了很多事，但他还清晰地记
得在长沙工作的岁月，将长
沙视为第二故乡。这一声
问候，对他们而言，是对他

们奉献的肯定，对荣耀的追
忆，对岁月的致敬。

近年来，在童徽云的推
动下，长沙各级社保经办机
构利用传统节日、省市重要
活动时机节点，开展“敬老
助老·温暖社保”社会化退
休人员专题活动，在小区、
商超、公园、集镇等贴近群
众的地方，为退休人员搭台
唱戏，提供政策咨询和社保
服务等。

此外，童徽云努力推动
“自管小组”“楼栋组长”等
组织建设工程，涌现出芙蓉
区德政园社区“慈娭毑乘务
岗”、湘江新区石岭塘社区

“心语帮帮团”、开福区王家
垅社区“巷子里红管家工作
室”等一大批优秀的自管、
互助组织，不仅及时掌握和
解决退休人员的具体需求
和困难，发挥了“新老人”的
余热，更促进和谐社区建设
和提升退休人员对社会化
服务工作的满意度。（本报
记者曹虹）

童徽云：以创新实干诠释为老初心

山东德州一小区推出居民燃
脂挑战赛，减重1公斤可抵60元物
业费，3 个月内 126 人合计减重
525公斤。该活动在网络上引发热
议，网友纷纷表示，此举适合全国
小区“抄作业”。

业主纷纷响应

36 岁的业主张琦手捧烫金的
减肥冠军奖状，脸上的喜悦藏都藏
不住。他3个月狂减12.6公斤，直
接抵扣756元物业费。

54 岁的安徽女子吕会侠来给
儿子看孩子，此前因依赖减肥药陷
入快速减重又反弹的恶性循环。
此次活动中，她跟着邻居们一起清
淡饮食、规律运动，3个月成功减重
9 公斤，成了小区里人人称赞的励
志奶奶。

第 三 名 王 建 涛 更 是 自 嘲 逆
袭：“以前能骑电动自行车绝不走
路，现在能走路绝不骑车，3个月减
了11.9公斤，整个人都轻松了！”

颁奖当天，40名减重成效显著
的业主不仅收获了荣誉，更拿到了物
业费抵扣券、运动手环等实用好礼。

因减重邻居变熟络

这是山东省德州市德达玉园

小区举办的健康减重抵扣物业费
活动，目的是响应国家“体重管理
年”行动。活动自 9 月 1 日开始报
名，减重周期约 3 个月。参与对象
为小区 18—60 岁男业主、18—55
岁女业主，以家庭为单位，每户限1
人参与。

在减重期内，每减重1公斤，即
可减免物业费60元。减重前12名
的业主，除物业费减免外，物业还
将进行额外奖励。本次活动一共
有200多人报名参加，3个月来，有
126 名业主共减重 500 多公斤，可
抵扣物业费3万多元。

此次活动让原本只在电梯里
点头的邻居们，因为一起减重熟络
起来。“互相拍饭打卡、比着减重，
两个人一起减比一个人带劲多
了”。（摘编自《春城晚报》）

11 月 30 日下午 3 点，我前
往精彩生活超市采购食材。在
超市里精心挑选完所需物品后，我
提着沉甸甸的菜，心满意足地踏上
归途。

回到家，我习惯性地伸手去
摸口袋里的手机，却只触到一片
空荡。我在家中翻箱倒柜，却毫
无收获。这时，我猜测可能是掉
在路上了。情急之下，我抓起夫
人的手机，拨通了自己的号码。
电话那头，一个女声响起：“喂，
这手机是你的吗？我等了半天
也没见人，就先带回来了。要是
你的，你赶紧过来取吧。”她声音
轻柔，叮嘱我乘坐 801 路公交
车，到国防科技大学站下车再拨
这个电话。

我顾不上细想，立刻骑上老
年代步车出发。抵达约定地点
后，我再次拨通电话。铃声刚
响，她迅速回应：“你等着，我马
上送来。”五六分钟后，我便看到
她手里握着一个带有吊带的手
机朝我走来（如图）。我赶忙迎

上去，她微笑
着问：“是你掉
了手机吗？”我
连连点头：“是
的，是的！”她
接着说：“那再
确认一下。”我
按 她 说 的 操
作，她确认无
误后，将手机递到我手中。

我激动得有些语无伦次：
“我还是头一回丢这么贵重的东
西，没想到能失而复得，我都不
知道该怎么谢你才好！”她摆了
摆手：“别这么说，谁都有需要帮
助的时候，况且手机本来就是你
的嘛。”我除了连连道谢，一时竟
不知还能说些什么……

就这样，她便返回了。我静
静地望着她的背影，起初，我只
注意到她是个“小个”女士，可此
刻，在我眼中，她却显得无比高
大，在冬日的薄暮中，显得格外
明亮而动人。（湖南长沙 蒋易春
85岁）
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高大的小个女士

当岁月的风霜染白鬓角，当生活的脚步渐渐
放缓，总有一些微小的善意，串成照亮晚年的暖链
——或许是陌生人递来的一把伞，又或许是公交车
上那句“您坐这儿吧”的提醒。从今天起，《暖途纪
事》栏目与你一起，寻找生活中的“小确幸”。投稿
请联系本版编辑，电话13517485567（微信同号）。

长沙市社会保险服务
中心服务大厅

减重1斤免30元物业费

小区业主手捧奖状，成为最
亮眼的蜕变榜样

编辑插嘴 业主“卷运动”
健康减重，物业“卷服务”提质增
效，这是一场温暖的双向奔赴！


