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小程序投稿有疑问

贵报推出的小程序投
稿很方便，但我有时候写
稿明明在开头空了两格，
怎么上传后又变成不空格
了？还有，原来显示的“发
表”“退稿”等提示，现在怎
么不显示了？（山东菏泽
王林胜 62岁）

编辑彭臻玉回复：大
家通过小程序投稿时，每段
开头空不空格都没关系。
投稿后未收到“发表”“退
稿”等提示，是因为编辑尚未
处理，或尚处于“审核中”。

健康积分换服务挺好

据报道，河北廊坊市永华
道街道办事处社区卫生服务中
心去年底推出“健康积分”制
度，将居民签约家庭医生、更新
个人健康信息、完成健康体检、
接种疫苗、参与健康知识讲座、
接受慢性病随访等一系列促进
健康的行为，全部量化为积分
存入“居民健康存折”。居民凭
积分可以兑换心电图、彩超、血
常 规 、骨 密 度 检 测 等 医 疗 服
务。“健康积分”制度实施一年
来，该中心辖区内居民健康档
案更新率、家庭医生签约率、慢
性病规范管理率等指标均明显
提升。

如何让居民从“被动就医”
转向“主动预防”？健康积分兑
换医疗服务不失为一个好办
法。以“健康存折”为载体，对
居民的健康行为不再只是口头
上的鼓励，而是可见、可感、可
用的“健康储蓄”，这能充分调
动居民参与健康管理的积极性
和主动性，潜移默化中改变健康
观念与生活习惯，此举值得推
广。（浙江长兴 费伟华 68岁）

患者就诊时未被告
知拍摄，后来竟在网上刷
到自己；即便面部打码，
仍被熟人一眼认出。据

《新民晚报》报道，越来越
多医生将医疗科普战场
前移至门诊一线，在受到
部分粉丝欢迎的同时，也
有部分患者陷入隐私泄
露的困扰。

诊室里各种各样的
患者、鲜活的病例、医患
双方自然坦诚的对话，正
是医疗科普视频在流量
争夺战中无可比拟的优
势所在。然而，“沉浸式”
医疗科普在追求传播效
果的同时，绝不能以牺牲
患者隐私为代价。

据报道，有的医生不
提前告知患者需拍摄视
频，也未明确告知患者拍
摄用途；有的医生只对患
者面部稍加模糊处理，声
音、衣着等仍保留原样；
更有甚者，把“真实病例

分析”当流量卖点，或用
批量脚本“演戏”。这显
然背离了医疗科普的初
衷。要知道，熟人识别
的精准度远超马赛克遮
蔽的效果，一旦患者就
医隐私泄露，不仅可能
让其陷入社交尴尬，更
可能引发就业歧视、心
理创伤等连锁反应，这
种伤害远比科普带来的
益处更深远。

在公众健康需求日
益旺盛的当下，门诊科普
视频并不是不能拍，关键
是拍什么、怎么拍、拍了
如何用。把选材、拍摄、
后期处理、传播等各环
节都纳入规范，才能在
科普价值和患者权益间
取得平衡。事实上，医
疗科普的隐私边界并非
无据可依。《民法典》《医
师法》均明确规定医务
人员应当在执业活动中
不得泄露患者隐私；国家

卫健委前不久印发的《医
务人员互联网健康科普
负面行为清单（试行）》亦
明确，医务人员不得泄露
患者个人信息，或未经患
者授权同意，展示可识别
个人身份的影像、图片或
文字。

但具体到实践层面，
门诊科普视频拍摄的每
一步还需要有更清晰的
操作指引。在这方面，上
海多家三甲医院已为门
诊科普视频划定“充分告
知、保护隐私、不影响医
疗质量”3 条底线，同时
赋予患者随时叫停权。
这些探索，无疑为职能
部门制定统一细则，以
及医疗机构出台监管举
措，提供了有益借鉴。
总之，让门诊科普视频
在法律法规和职业伦理
的轨道内拍摄，才能真
正传播价值，播种尊重
和信任。

医疗科普莫忘患者隐私


