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湖南老龄工作专栏

多元智慧养老绘就享老新图景

“刷个脸就能吃饭结账！还可
以体检，定制低糖、低脂的饭菜，吃
起来健康又安心……社区真是把
我们的需求放在心上了！”近日，湖
南省岳阳市湘阴县文星街道东湖
社区助老智慧食堂揭牌正式对外
开放营业，第一次享受刷脸就餐的
陈大爷为社区点赞。

近年来，东湖社区以“党建+网
格+协会”为抓手，整合资源，多方
联动，以“科技赋能、多元联动、温
情服务”为核心，创新构建“3+N”
智慧养老生态圈，先后获得湖南省
文明社区、全国示范性老年友好型
社区等称号，并于近日荣获全国

“敬老文明号”称号。

科技赋能，筑牢智慧守护“安全网”

近年来，东湖社区认真整治人
居环境，不断完善老人出行设施，
对公安局宿舍等老旧居民楼加装
电梯，在东达小区安装无障碍通道，
对社区主干道加宽并“白改黑”；每
季度志愿者上门为独居、失能、重残
等特殊老年人检查用水、用电、用气

安全，建立社区防火和紧急救援网
络，配备了微型消防站。

在湘阴县民政局的支持下，东
湖社区成立养老服务中心，建成

“东湖智慧养老服务平台”，集成老
人健康数据、居家安防信息及智能
设备预警系统，实现 3616 名老人
动态管理，实现“全程在线、一点即
通”。平台运行至今，累计处理紧
急报警 523 次，响应水电维修、陪
同就医等应急求助361次，有效化
解独居老人安全隐患。

针对失能、独居老人，推出“一
键通”公益项目，为30户特殊家庭
安装一键呼叫设备及智能摄像头，
子女与社工可实时查看老人状
态。系统具备 24 小时定位、自动
报警功能，确保意外事件“15 分钟
响应到位”，挽回多起突发险情。

多元服务，构建全链照护“暖心圈”

午餐和晚餐时段，东湖社区智
慧食堂内，60 岁以上老人可通过
刷脸识别完成身份认证和餐费减
免，子女还能通过 App 远程订餐。
食堂聘请营养师设计菜谱，推出低
糖、低脂定制餐，日均服务 300 余
名老年人，同时联动社区卫生站建
立健康档案，餐卡数据同步家庭医

生，确保菜品营养安全，又探索了
养老服务新路径。

针对行动不便群体，社区联合
4 家爱心企业开展“暖心食光”项
目，由志愿者为 20 户困难老人配
送营养餐，同步开展健康关怀和需
求摸排，有效解决高龄群体“做饭
难”问题。

专业社工团队是服务的重要
支撑。社区配备6名持证社工，投
入专项资金，开发“银龄互助”“乐
龄学院”等品牌项目，为空巢老人
提供探访慰藉，为困难老人链接医
疗资源，年服务超千人次。

志愿联动，激活互助养老“内生力”

东湖社区倡导“老有所为”，发
挥夕阳红余热，建设老年安康社区。

创新推行“爱心积分银行”制
度，制定标准化管理细则，召集
300 余名志愿者，以“1 小时服务=
10 积分”量化志愿付出，重点解决
老年人生活照料、助餐助行、紧急
救援、精神慰藉等方面的难题。通
过线上点单、智慧养老平台派单、
志愿队接单、志愿者线下服务……
环环相扣、相互贯通，线上线下一
体化推进。同时，每月开展“助浴
服务”“慢病指导”等主题行动，培

育助老志愿者骨干队伍。
为充分发挥低龄老人作用，社

区大力发展“银龄互助”模式。社
区发动 60 余名健康老人组建“银
发巡逻队”，开展邻里守望；依托

“爷爷奶奶早教课”“老年文艺团
队”等载体，促进长者价值再创
造。组织社区老年文艺团开展“邻
里艺术节”、禁炮表演等文娱活动，
实现幸福快乐“有我”。

空间共享模式更是打破年龄
隔阂。社区推行活动室“错时共
享”，白天为老人提供文娱活动场
所，夜间转变为青年学习空间。通
过“老人教剪纸、青年助网购”等互
动形式，形成“以老助老、跨代共
融”的良好氛围。社区还免费开设
交谊舞、声乐、智能手机操作等 10
余门课程，年服务1000余人次，极
大地丰富了老年人的精神文化生
活。（本报记者曹虹）
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钻政策漏洞扫货牟利

近 700 元的片仔癀、
800多元的安宫牛黄丸、礼
盒装的东阿阿胶……3 月
的一天，山西省临汾市某
涉案药店里，来了一个神
秘且出手阔绰的购药者。
据工作人员回忆，购药者
戴着口罩和帽子，点名要
购买各类高档药品和保健
品，并说“有多少买多少”。

原来，刷医保个人账
户在药店买东西时，一些
地方规定只能用医保实体

卡刷卡，而一些地方则可
以用医保电子码购买。警
方介绍，正是不同地区药
店结算方式存在的差异，
令犯罪分子动起歪脑筋，
专门挑选能扫码支付的药
店，采取“一人持卡、多地
流窜”的方式疯狂作案。

将受害人的医保基金
套现、扫完“货”后，犯罪分
子再交给上线，以远低于
市场价的价格集中售卖，
从中赚取差价牟利。“他们
扫‘货’时，非品牌货不要，
比如安宫牛黄丸必须是北

京同仁堂出品，片仔癀必
须产自福建漳州等，以方
便转卖。”警方表示。

警方于 4 月中旬将杜
某某、赵某、姜某、辛某等
多名犯罪分子缉拿归案，
并查获价值5万余元物品，
挽回损失30万余元。

流窜作案，组织分工明确

至此，一个长期流窜
多地作案、犯罪手段已形
成严密链条的犯罪团伙浮
出水面。这个罪恶链条可
分为非法获取信息—技术
伪造验证—异地流窜盗刷
—集中物流销赃等步骤。

其中，这个犯罪团队
中的上线“娜娜”，竟把群
众个人信息称为“料包”，
定期在一个名为“医保开
工群”的群内放“料”。群
里还提供盗刷医保卡相关

“教程”。今年3月，临汾的
赵某偶然认识了“娜娜”，
随后找上同城结识的杜某
某。在赵某指导下，杜某某

很快掌握了盗刷医保卡的
“技术”。犯罪分子还把这
些破解的医保账户头像照
片换成自己的，方便盗刷。

像杜某某这样的人，
被称为“车手”。在上线遥
控下，杜某某组织“车手”
将涉案药品分批邮寄到位
于漳州的姜某处，由其转
售后，将销售所得兑换为
虚拟货币转交“娜娜”，完
成非法获利闭环。

防医保卡盗刷三要点

2025 年 11 月，格尔木
市人民法院以盗窃罪分别
判处主犯杜某某、赵某有
期 徒 刑 三 年 多 ，并 处 罚
金。其余 7 名犯罪分子也
分别获刑不等。

警方提示防医保卡盗
刷“三要点”：一是及时修
改医保卡初始密码；二是
使用医保卡进行结算时，
应注意核对消费信息；三
是发现医保卡被盗刷，应
立即报警。

人在家中坐，医保卡被疯狂盗刷 时隔30年百岁老人
养老院里重逢

“你认得她不？”“认
得啊，我们在同一个幼
儿园教过的嘛，我当总
务她当老师。”这个冬
天，对于 102 岁的李婆
婆和 103 岁的张婆婆来
说，因为一场意外重逢
而变得格外温暖。

12 月 5 日，在成都
一家养老院里，工作人
员在与一位入院老人聊
天时发现，该老人和养
老院另一位老人年龄相
仿，又都是泸州人，于是
好奇地询问老人是否认
识对方。结果发现，两
人不仅认识，还是曾经
的同事。李婆婆和张婆
婆曾经都在泸州市人民
南路幼儿园工作，退休

后，两位婆婆都跟随各

自的女儿到成都生活，

失去联系。在工作人员

的帮助下，时隔30年，两

位老人在养老院的院子

里再次见面，紧紧地握

住了彼此的手。（摘编自

《华西都市报》）

今年 3月，青
海省海西州格尔
木市、西宁市等
地警方接到多起
报案，有人医保
卡在异地有较大
金 额 的 异 常 支
出；有人在退休
后查看医保卡时，发现数万元“救命钱”不翼而飞
……近日，青海省海西州格尔木市人民法院宣判一
起异地盗刷医保卡案件。多名长期流窜多地的医保
大盗受到法律严惩。（摘编自《南国早报》、新华社）

查获的涉案安宫牛黄丸、片
仔癀等高档药品和保健品


