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经济大省高龄补贴才15元/月，是否弄错

广东揭阳读者秦先生：广东是经济大省，可我们所在
的揭阳，高龄补贴少得可怜。我88岁，住在揭阳揭西县，
一个月高龄补贴才15元。请你帮我查查，是否搞错了？

答：记者在广东省总工会查询到《广东各地高龄
老人津贴发放标准2025年最新汇总》，显示揭阳市的
高龄补贴发放标准是：80—99周岁，榕城、揭东区、普
宁市，25元/月/人；揭西、惠来县，15元/月/人。100周
岁及以上，500 元/月/人。高龄补贴的标准与地方的
经济发展水平相关，各地经济发展不平衡，故即使同
一省份，各地区的标准也不一样。（记者刘惠）

户口迁到城市，可否享有城市高龄补贴

湖北武汉刘女士：我把父母户口从县城老家随我
迁移至武汉市硚口区丰街新墩路，是否能享受武汉市
硚口区丰街新墩路社区的80岁高龄补贴政策？

答：据外市户口转武汉市户口后的高龄津贴办理
政策，待老人户口转到武汉后，可到户籍地或者居住
地社区申请办理高龄津贴，根据相关政策，外地迁移
来武汉的老人，户籍迁入的次月开始发放高龄津贴，
80—89 周岁老人，每人每月 100 元。（武汉市硚口区
长丰街道办事处）

外地就医后医保可以补报销吗

湖南长沙钟先生：我在陕西突发疾病，急诊住院期
间已办理异地就医备案，但出院时自费结算，未用医
保。回长沙后，能否医保补报销？要准备哪些资料？

答：参保人员在异地医保定点医疗机构就医发生
的医疗费，如未进行异地就医联网结算，可自费结算
后，回参保地医保业务经办部门申请手工报销，经审
核后，符合政策的，予以医保零星报销。具体流程，您
可咨询长沙市医保事务中心，电话0731-82116236。

需准备的资料（医院的所有资料均需盖医院业
务公章）：1.情况说明，用人单位（灵活就业人员可由
参保地的人才服务中心）出具情况说明，详细说明个
人在异地发生疾病的基本情况和急诊就医情况；2.参
保人员的身份证或社保卡、参保人银行存折或银联卡
（注明开户行）；3.有效医疗费原始票据（含电子发票）、
医疗费用汇总清单、完整的急诊抢救病历，有住院的
还应提供住院病历资料复印件。（湖南省医保局）

物业公司收水费“反向抹零”咋维权

湖南株洲金女士：我们小区物业公司长期存在“反
向抹零”多收水费行为，且水费于今年7月1日上涨，物
业公司直至8月21日才予以通知。我们如何维权？

答：物业管理区域内，供水、供电、供气、供热、通
信、有线电视等单位应当向最终用户收取有关费用。
物业服务企业接受委托代收前款费用的，不得向业主
收取手续费等额外费用。您可采取以下维权措施。
1.及时收集固定相关证据，如缴费凭证（水费收据、转
账记录、缴费通知）、官方水价文件（如当地发改部门
发布的水价标准）、物业收费记录（收费公示、账单明
细、催费通知）、与物业的沟通证据等。2.拨打12345
政务服务便民热线投诉相关情况。3.在收集整理好
相关证据的基础上，向当地住房和城乡建设部门投诉
相关情况，即投诉该物业公司违规多收取水费等具体
情况。（湖南通程律师事务所律师 陈金磊）

找同事 刘月凤（原籍
天津市汉沽区），1960 年我
们在内蒙古煤矿设计院土
建室工作，当时与吕慧英、
王兰英等同事都相处得不
错。我记得吕慧英家在呼
和浩特，我们都去过她家。
1962 年，我调到内蒙古乌
达矿务局，你调到内蒙古
包头矿务局石拐矿子弟学
校。1965 年左右，我们见
过一次，你家住石拐矿职
工住宅 11 栋，丈夫姓王，
听说是王兰英的哥哥，你
有一女叫艳秋。后因我多
次工作调动，我们失去了
联系。当年，我从学校被
分配到内蒙古工作，人生
地不熟，你在生活和工作
上给予我很大的帮助，我
一直想找到你，向你当面
致以谢意。现在我定居在
河北省石家庄市，已经 90
岁了，盼有生之年能再见，
不给自己留遗憾，请你或知
情者见此消息与我联系，电
话 15373997993。（河北石
家庄 蒲景新）


