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前不久，我与老伴来
到广东的女儿家里，计划
春节前夕再回去。后来我
突然想起，到时岂不是赶
不上订阅2026年的《快乐
老人报》了？于是，我赶紧
向投递员小王求助，他当
天就落实了订报一事，并
且告诉我，这两个月来的

《快乐老人报》他一期不落
地保存好了。真心感谢贵
报投递员的细心负责。（山
东鱼台 张成群 62岁）

乐见街头理发摊

最近在我生活的城
市，街头冒出了好几家
简易的理发摊。尽管理
发摊条件相对简陋，但

“理发 5 元”的标价牌还
是吸引了不少顾客，看
样子很受市民青睐。

显然，许多市民是
奔着价格便宜去街头理
发摊理发的。街头理发
摊明码标价，顾客在得
到实惠的同时，还可避
免某些发廊可能存在的
各种消费套路与陷阱。
而且，街头理发师多是
赋闲的老理发师，基本
功扎实，手艺娴熟，这也
是一般年轻理发师难以
比拟的优势。

街头5元理发，看准
的是城市市民的刚需。
为降低生活成本，市民
乐见街头简易理发摊。
让理发回归到简单与纯
粹，这也彰显了市民的
生活智慧。（河北保定
杨方 56岁）

拨打运营商热线转接4次才
接通人工，电商维权遭遇AI客服
循环套话，金融咨询“答非所问”
却难寻人工入口……央视近期调
查发现，本应是提升服务效率的
AI 客服，如今在许多场景下却沦
为阻隔消费者咨询的“围墙”。

AI 客服的初衷本是分流简
单咨询，让人工聚焦复杂需求，可
这一美好愿景在现实中频频走
样。究其根源，是部分企业将“降
本增效”扭曲为“降质减服”，把技
术当作压缩成本的工具，却严重

忽视了用户诉求与服务温度。
说到底，服务的核心始终是

人，AI 再智能也替代不了人工的
温度。消费者吐槽 AI“只会说体
谅话，给不出实招”，点出了问题
的关键。破解 AI 客服“转人工
难”的乱象，对企业而言，首要任
务是扭转“客服是成本”的认知，
真正把服务当成品牌竞争力的核
心。一方面加大AI技术投入，完
善知识库与算法；另一方面明确
人工“兜底”责任，不让技术成为

“拦路虎”。（广东广州 孔德淇）

央视《财经调查》曝光“30天
速成陈皮”，千元假陈皮成本仅
70元，暴利惊人。广西钦州市浦
北县市场监督管理局连夜发布情
况通报：对报道涉及的经营主体
开展全面调查，并已采取封存相
关物品、固定证据等措施。

种种乱象表明，这已然不是
某个企业的个体行为，而是整条
灰色产业链在公然运转。很难想
象监管部门是如何做到无知无觉
的，非要等到曝光之后才解决
吗？《地理标志产品新会陈皮》明
确：在新会陈皮地理标志产品保
护范围内栽培的茶枝柑的果皮经
晒干或烘干，并在保护区域范围

内贮存陈化三年以上称为新会陈
皮。然而，地方政府构建起的严
格保护措施，却被企业逐项化解，
在实际市场运行中，商户销售的
陈皮产地多元繁杂，甚至公开叫
卖，毫无顾忌。再严格的保护措
施，如果缺乏相应的落实机制，最
终必然被架空。

消费者的信任是很难建立
的，是“慢功夫”，一旦崩塌，伤害
的不止广西、不止广东，而是整
个市场的有序发展。面对市场
沉疴，必须来一场刮骨疗伤，否
则，“国家地理标志保护产品”这
个标签将失去意义。（江苏南京
覃甚颜）

陈皮市场乱象需刮骨疗伤

AI客服不该成服务围墙

作家钮敏与郭梦盈母
女合著的纪实文学《直面养
老》，近期由作家出版社出
版。在近一年的采访中，钮
敏与郭梦盈母女穿梭于京
冀两地，走访了 50 余位原
型人物，通过“50 后”与“80
后”的双重视角，既呈现了
当代养老的现实困境，更揭
示了破局关键——唯有打
破固有认知枷锁，完成养老
观念的深刻转变，才能让

“老有所养”真正升级为“老
有所安、老有所乐”。

通过采访几十位原型
人物，这对母女其实也在寻
求一种参照，期冀能找到适
合母亲钮敏的养老和助老
模式。就现实而言，钮敏退
休后一直笔耕不辍，同时由
于罹患乳腺癌长时间陷入
手术和治疗的漫长痛苦。
从康养的角度讲，入住养老
院是比较实际的选择。但
是，如果现在入住，又要继
续写作，就需要不断外出采

访采风，这令其颇为纠结和
茫然。随着该书创作完毕，
母女俩如今已达成共识：第
一，就目前而言，女儿陪伴
母亲共同生活、写作，是最
两 全 其 美 的 养 老 助 老 方
式；第二，钮敏日后一旦出
现身体欠佳、行动不便等状
况时，愿意考虑进入养老机
构或社区老年照料中心养
老，她的出发点是不给作为
独生子女的后代添麻烦。
女儿的态度则是，只要自己
身体健康，会一直陪伴母亲
到老。

不难看出，这背后是母
女两代人通过对数十个家
庭故事的深入 探 访 与 书
写，共同完成的一次认知
飞跃。她们深刻地认识到
并认同了一种更符合当下
实际的养老观念：养老更
应是个体主动、理性的长
远规划，是对自己生命后
半程的责任担当，而非对
子女情感的单一捆绑或强

加的责任。这对其他人的
启发应该是普适的，传统
的“养儿防老”观念是时候
改变了。

人口老龄化浪潮下，养
老体系的完善固然离不开
政策支持与服务升级，但观
念的转变是前提与基础。

《直面养老》以纪实文学的
力量，让我们看到了养老观
念转型的可能性与必然性：
从单向赡养到双向奔赴，从
单一模式到多元选择，从消
极度日到积极生活，每一次
观念的突破都在为晚年光
景注入新的活力。

如何直面养老？这不
只是一场母女关系的疗愈
之旅，一次对衰老命题的个
体化解读，更是一场关于社
会公共议题的探讨。让所
有老年人都能有一个有质
量、有尊严、幸福美满的晚
年，应该成为从政府到每个
家庭，包括老年人自身在内
共同追求的目标。

直面养老重在转变观念


