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《快乐老人报》真的快

我老家在哈尔滨，现
住北京。今年订阅贵报并
阅读部分电子报后，我最
大的感受就是，《快乐老人
报》不仅让人乐，而且真的
快！这份每周一、周四出
版的报纸，出报次日我就
能按时收到纸质版。阅读
电子版就更方便了，出报
日的周一、周四零点一过，
最新的电子报就能在手机
上读到。经常有微信群友
抱怨订阅外省市报纸投递
不及时，有的甚至日报变
周报，在此不禁要给唯快
不破的贵报点个赞。（北
京 刘海楼 72岁）

国家互联网信息办公
室 1 月 10 日就《互联网应
用程序个人信息收集使用
规定（征求意见稿）》向社会
征求意见。其中提出，互联
网应用程序首次启动须通
过弹窗明确告知个人信息
收集规则，征得用户同意；
仅可在用户主动使用拍照、
录音、录像等功能时调用相
机和麦克风权限，不得在无
关场景或停止使用后继续
调用等。

App过度索取权限、超
范围收集个人信息等行为
严重侵害用户权益，一直被
诟病。征求意见稿的出台，
精准击中 App 滥用权限的

核心痛点，旨在为用户权益
筑牢制度屏障。征求意见
稿提出 App 调用权限必须
满足“用户主动选择”和“功
能直接相关”的双重条件，
意味着将从源头杜绝“后台
静默调用”“无关场景滥用”
等乱象，这其实也是对个人
信息处理“合法、正当、诚
信”的法律要求的合理呼
应。当然，新规出台后，能
否真正让手机上的“偷听偷
拍偷用”无所遁形，也需要
监管手段同步迭代升级，进
而推动互联网应用重塑行
业生态，在法治轨道上行稳
致远。（山东威海 刘天放
62岁）

App频频侵权该终结

据媒体近日报道，上
海作为深度老龄化的超
大城市，于去年 4 月出台

“物业+养老”服务试点方
案，将根据试点情况总结
经验，适时在全市推广。

传统居家养老模式
中，老人常常面临生活照
料缺位、应急保障不足等
困境，而专业养老机构又
存在资源紧张、距离较远
等问题。物业公司作为
最贴近社区居民的服务
主体，在区位、人员等方
面有巨大优势，能够第一
时 间 响 应 老 年 人 的 需
求。从上门送餐、衣物清

洗等基础生活照料，到健
康监测、应急援助等特色
服务，“物业+养老”模式
能让老年人不出小区就
能获得多样化的养老支
持 ，无 疑 值 得 探 索 、推
广。但是，由于物业、养
老分属住建、民政系统，
想要充分激活市场，显然
还需要更多的政策支撑，
为跨界合作提供清晰的
制度保障。唯有当“政府
引导”“物业运营”“专业
养护”协同运转，才能让老
人在熟悉的社区中安享有
质量的晚年生活。（吉林长
春 王世全 70岁）

据央视新闻报道，如
今，老年人已成为旅游市
场的重要群体，尤其是在
旅游淡季，老年游客更是
错峰出游的主力军。各
地景区不断对设施和服
务进行适老化改造升级，
助力老年游客轻松出游。

在这条新闻中，江苏
扬州打造的“下扬州”线
上智慧旅游平台，通过 AI
数字人的语音文字互相
转化功能，为听力不好的
老年游客提供导览、地图
等无障碍服务；西夏陵在
电梯、厕所等关键区域全
面安装一键报警装置，老
年游客只需轻轻一按，指
挥中心便能通过智能定
位快速调度人员前往救

助；一些航空公司和机场
推出了老年旅客陪伴休
息区、老年餐食、敬老候
机座位等。这些暖心举
措像春风化雨一样滋润
着老年人的心田，也势必
让银发旅游“一路繁花”，
希望类似的适老化服务
越来越多。

当然，要提升银发旅
游品质，科技赋能、完善
服务固然不可或缺，但眼
下同样重要的是各旅行
社、平台亟须推出更多适
合老年游客的慢旅行、康
养游、候鸟列车游等多样
化、无年龄歧视的旅游产
品，别再为老年人出游划
条条框框。（山东高唐 孙
志昌 57岁）

适老化旅游新闻暖人心

“物业+养老”需更多支撑

近日，一款定价 8 元、
名字充满黑色幽默的“死了
么”App 火爆出圈，跻身付
费软件排行榜前列。据《华
商报》报道，该应用是为年
轻独居人群打造的轻量化
安全工具，用户设置紧急联
系人并签到，若连续多日没
在应用内签到，系统将自动
发送邮件告知紧急联系人。

一个人活着，要靠“签
到”来证明，听上去孤单得
让人唏嘘。这款简单粗暴
的App，在围绕其名字的争
议之中为何能引发如此巨
大的市场反响？说到底，这
无关商业奇迹，而是一次社
会情绪的集中宣泄。它就

像一面镜子，照出了城市化
进程中独居人群的孤独与
无助。然而，在诸多争议与
关注之中，该App本身是否
需要改名，其实并不是多么
紧要的议题，更重要的乃是
当独居者增多，尤其是独居
老人愈发增多，如何实现社
会支持体系的有效覆盖，才
是这场现象级围观最终应
该指向的公共命题。

数据显示，截至 2024
年，我国独居人口规模已达
1.23亿，其中独居老者数量
突破 3800万。即便这款以
独居者付费打卡为盈利模
式的 App 迎来了一波泼天
流量，但热闹背后，不失尴

尬。比如，在电子邮箱使用
率低迷的现实下，仅靠邮件
通知的机制能否有效？忘
记打卡造成的误通知，更可
能虚惊一场，为亲友徒增烦
扰。更关键的是，作为一款
商业化工具，即便年轻的独
居者愿意为情绪消费充值，
又有多少老年独居者会为
之买单，抑或面临紧急联系
人无人可填的情形？这些
设计逻辑方面存有的漏洞，
已然暴露了技术的无力：它
能提醒“可能有意外”，却照
不见“此刻的孤独”；能传递
冷冰冰的通知，却给不了实
打实的关心。

就当下而言，比起网络

上掀起的喧嚣，数以千万计
的独居老人更需要来自现
实的安全感和托举感，而非
一款界面简陋的草根应
用。比如在社区层面，应通
过邻里互助机制等，降低独
居者无人发现的概率；在公
共服务层面，不妨将独居人
群纳入更常态化的照护体
系和安全监护体系；在卫生
医疗体系中，可推出快速警
报等服务，把健康管理延伸
到独居者的日常生活之
中。当全社会都将目光投
向那些在孤独中守望的老
者，用制度兜底保障，用关
怀温暖人心，才能让每一位
独居老人都能安享晚年。

独居老者更该被看见

据上海市公益诉讼
检察部门统计，近三年上
海市 12345 市民热线共
受理 279 件反映道路标
线存在过厚、雨后过滑等
问题的工单，其中有85件
已产生滑倒、受伤等实际
损害。于是，上海市、区
两级公益诉讼检察部门
协同行动，对道路标线展

开检测，督促行政机关整
改。城市治理的精度，往
往体现在对小事的重视
程度上。道路标线厚度
超标，看似是技术细节，
实 则 是 治 理 理 念 的 偏
差。希望更多地方对道
路标线检测检测，别让斑
马线变成“夺命白线”。（河
北威县 吴睿鸫 52岁）

斑马线不该变夺命线

盼编辑及时审稿

贵报推出的小程序投
稿 ，极 大 地 方 便 了 老 年
人。通过一段时间的使
用，我认为有几处地方还
须加以改进。一是各版
面编辑审核稿件的周期
差别较大，有的投稿两三
天就有回音，有的时隔多
日仍是“待审核”状态；二
是稿件状态更新要及时，
有的稿子已经见报了，但
小程序里的稿件状态还
只显示“已通过”或“待审
核”，没有同步更新为“已
发表”。（湖北武汉 明伟
方 58岁）

编辑彭臻玉回复：感
谢您的反馈，我们会提醒
编辑及时审核小程序来
稿，更新处理状态。


