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建议增加改错功能

编辑同志，贵报的小
程序投稿很便捷，但我发
现一个问题，比如稿件上
传之后若自己发现文中有
错别字，就无法编辑修改
了，只能改正后重新上传稿
件。因此我建议增加作者
修改的功能，不知是否可
行？（北京 刘海楼 72岁）

编辑彭臻玉回复：我
们收到稿件后会精心编
辑、校对，杜绝差错。如对
稿件有疑义，编辑将退稿
返修，或与作者联系核实。

银发课堂可以丰富多彩

近日，天津河北区消防救
援支队联合区老年大学开设
的消防安全培训课，以“趣味
互动+实用教学”的形式吸引
了众多老年学员。这堂课是
当前老年教育热潮中的一个
生动缩影，也昭示着老年人的
课堂完全可以从传统的休闲
娱乐拓展到更广阔的领域。

除了常规的唱歌、舞蹈、
书法、乐器、摄影等课程，各地
老年大学还可以针对消防安
全、防范诈骗、应急救护、慢性
病自我管理、智能家居使用、
法律权益保护等内容推出一
系列实用型课程，不仅能有效
提升老年生活的安全系数与
自主性，也有很强的现实作
用。此外，还可以开设关于生
命哲学、代际沟通、地方文化
探寻等领域的主题课程，同时
将课堂学习与志愿服务、社区
治理相结合，以更好地满足老
年人的精神文化需求，发挥老
年人的价值。（河北邯郸 赵蔚
61岁）

又一省份宣布12345热线取
消语音导航，直达人工服务。近
日，辽宁省营商环境建设领导小
组办公室印发《2026年优化政务
环境行动方案》，其中要求取消
12345 热线语音导航，直接接入
人工服务。

12345政务服务便民热线作
为政府与群众沟通的“连心桥”，
核心价值在于高效回应诉求、切
实解决问题。然而此前，繁琐的
语音导航却让不少群众倍感折
腾，甚至无奈放弃。取消语音导
航直达人工，看似是服务流程的
简化，实则是对群众诉求的精准

回应——知道群众怕麻烦，就把
复杂流程留给自己；明白群众盼
高效，就用“一键直达”提升体
验。此前，江苏全省域推行该举措
后，8年累计服务企业群众诉求超
2.3 亿 件 ，有 效 参 评 满 意 率 达
73.26%；安徽淮北实现“一键通
话”后，不仅缩短了群众等待时间，
更通过分线专席为企业减负。这
些实践充分证明，直达人工不是负
担，而是提升服务质效、赢得群众
认可的关键抓手。期待更多地方
以流程优化倒逼服务升级，让政
务热线真正成为群众信赖的“暖
心线”。（广西桂林 苑广阔）

智能炒菜机在烹饪过程中需
要频繁人工干预，与解放双手的
预期相去甚远；有的智能洗衣机
自带投放洗衣液功能，但用量不
符合实际需要……据媒体报道，
部分智能家居家电产品存在“伪
智能”现象，表现为功能被夸大、
操作复杂、体验存在落差等。

当前，人工智能发展如火如
荼。伪智能产品靠虚假宣传等手
段，短期或许能赚取一些利益，但
长远来看，缺乏科技含量终究难
以走远。其更大的危害在于，挤
压创新型企业的市场空间，更会

损害消费者信任，拖慢数智化升
级步伐。整治“伪智能”乱象，关
键在于企业需坚守诚信经营底
线，摒弃投机取巧心态，真正将重
心放在产品研发上，聚焦用户需
求打磨产品、提升智能化水平。
消费者应通过正规渠道选购产
品，不迷信“黑科技”概念，以理性
消费支持优质产品。

科技的价值，在于让生活更
便捷、更美好。智能家居家电行
业的健康发展，靠的是硬核技术
与优质服务，而非炒作概念、制造
噱头。（上海 钱立功）

伪智能需要真监管

取消语音导航，政务热线更顺畅

据《新 民 晚 报》报
道，随着《上海市养老
机 构 品 质 提 升 三 年 行
动 方 案 （2025—2027
年）》逐步落地，最近上
海的养老机构纷纷开启

“焕新计划”，引发社会
广泛关注。

长期以来，养老院
要么价格亲民但多为 4
人、6 人的“大通间”，要
么环境好、房型科学合
理却收费高昂。按照上
海市民政部门出台的相
关行动计划，到 2027年，
全市运行 10年以上的保
基本养老机构将普遍打
造家庭式生活空间，双
人间床位占比达到40%，
护 理 型 床 位 占 比 达 到
70%。这种从“生存型”
养老向“生活型”养老的
转型，无疑是更好满足
老年人养老新期待的必
然 举 措 。 未 来 一 段 时

期，势必有更多地方鼓
励养老机构加入到“焕
新”行列，不仅关注“每
千人床位数”，也关注长
者们的生活品质。

人到老年，并非都
喜欢扎堆。毫无疑问，
更多家庭式生活空间和
双人间的格局，将大幅
提升机构养老的居住舒
适度，老年人尤其是老
年 夫 妻 可 以 有 更 多 的
私密空间，不被打扰地
生活。这种舒适自在，
亦 是 幸 福感与尊严感
的重要组成部分。但就
养老升级而言，硬件焕
新是基础，却绝非终点。

养老服务的本质是
对人的关怀，除了提升

“居有其所”“居有优所”
的体验，这种关怀更体
现在管理和照护的精度
上，以及精神陪伴的温
度里。在空间改造升级

之后，养老机构尤需同
步提升照护服务的专业
化、标准化水平，还有膳
食服务水平和安全管理
水平，并加强对住养老
机 构 老 年 人 的 精 神 关
爱，促进代际融合和社
会参与。

还有一个很现实的
问题是：从“大通间”改
成“双人间”，床位少了，
床位费会不会涨？如果
价格上去了，本来勉强
住得起的老人反而住不
起了，那就好心办了坏
事。好的政策，政府除
了定目标，还得在如何
普惠、怎么补贴上下功
夫，让政策可以覆盖更
多普通人。说到底，养
老机构“焕新”要以“住
得好、服务优、付得起”
为目标，否则再精致的
房间也可能沦为缺乏温
情的“空壳”。

养老院焕新莫止于硬件


