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养老和育幼能一站式解决吗

“一老一小”是民生保障重要内容，也是最见用心用情之处。近年来，一些城市陆续试点“老幼共托”一
体化模式，希望在盘活闲置资源的同时，“一站式”解决养老、育幼问题。（摘编自《北京晚报》）

一层用作养老，二
层用于托育，多功能室
则是老幼共用的活动空
间，就连楼梯扶手，都设
计成“一高一低”双层结
构，便于老人和孩子扶
握……在山东济宁，位
于任城区南苑街道的老
幼 共 托 服 务 中 心 ，自
2024 年 7 月运行以来，已成
为全国知名的老幼融合探
索试点，不断为各地关注该
业态的运营者提供着思路
与经验。

服务中心负责人于波在
此之前深耕幼教行业，到
2021年，他和妻子崔瑾共开
办了 11 家幼儿园。高峰期
后，幼儿招生渐渐转入艰难，
坚持到 2023年春天，夫妻俩
忍痛关掉3处园所。考虑到
跟随自己多年的员工，以及逐
年上升的老龄人口，于波很快
做出“转型养老”的决定。

其实，目前济宁南苑街
道的这家老幼共托服务中心
并不是于波的首次尝试。

2023年下半年，他曾在所剩
的8家幼儿园中，选择较大的
一所，辟出区域尝试养老服
务。为老人提供活动娱乐、
身体调理以及用餐等服务。

因“托幼转托老”是当时
的行业热点，不少媒体、同行
企业纷至沓来。于波坦言，
自己是在“摸着石头过河”，
唯一确定的就是必须得转
型，“越快越好”。而在最近
的采访中，于波透露，当时受
到广泛关注的那家老幼共托
点位，运行了大约半年，最终
以关停收尾，“主要原因是场
地问题，幼儿园要求大门封
闭，日常出入比较严格，但老
人是随进随出的”。

首家点位遗憾关停，但
政府也在同步为于波寻觅新
的服务场所。南苑街道协调
社区，将党群服务中心三分
之二的用房腾出，于波按要
求对楼宇进行了装修，投入
费用约 70 余万元，“给我们
用的这部分不收房租，减免
了一定压力”。

上一次尝试积累的经验
和客户，继续在新点位得以
延续。一年半来，老幼共托
服务中心的步子迈得愈发踏
实，以往的不少设想也逐渐
落地。例如，运营首家养老
点位时，于波曾向到店会员
收取每月120元费用。到了
如今的第二家，他已经取消
了会员费用。

“单纯靠会员收费，想长
久生存下去很困难。”于波介
绍，现在的到店服务，其实更
多是对老人做一个引流。“我
们店里有按摩的师傅，还有
氧舱、艾灸等设备，另外还组
织了艺术团，开办了社区食
堂。”而用户的覆盖，也逐渐

从刚开始的活力老人，延伸
至半失能、失能老人的家政、
陪诊、护理等上门服务，以及
适老产品销售、适老化改造
等。在他看来，上门服务与
产品销售才是维持运营的主
项，搭载着其线上平台，正从
济宁走向全国。

位于老幼共托服务中心
二层的托育园，目前共有 20
多个孩子。“日常老人把孩子
送来，就能去一层参加活动，
或者调理身体。孩子知道自
家老人在这里，也能减少焦
虑。每到节日，还会组织老
人和孩子们搞活动，像画画、
做手工、做面点等。”

于波坦言，托幼方面，他
感到孩子确实更少了，目前
幼儿园已关停至5家。“如何
不断变更模式、适应时代发
展和老人需求，我们依然在
探索的路上。”于波说，“以目
前状况来看，转型之路还是
相对顺利的。思路更加明
确，体系和平台都有了比较
大的提升。”

作为国内较早进入老龄化社会的
城市，北京对养老问题准备充分。在
复合方式上，多以养老驿站、机构等作
为基础，将其他便民服务，甚至“托幼”
等融合进去，而非在已有的其他业态
上“添加”养老功能。

例如，德胜街道新北社区养老服
务驿站于2024年7月改造升级，作为
北京市首个社区普惠型养老育幼一体
化试点投入使用。原有驿站的386平
方米整体空间，重新规划为养老驿站、
托育园所两部分，分别交由两家机构
进行运营，面积上几乎各占一半，由街
道直接分好并改造完成交付使用。

从外面看，养老驿站和托育园所

各有独立的门面，出入可以互不打
扰。自养老驿站入内，该区域分为餐
厅、活动室、理发室、助浴室等多个空
间。而助浴室所在的一条走廊，便通
往托育园所。

原本位于房屋中间的卫生间，改
造后也被一分为二，右侧为成人卫生
间，左侧则是幼儿卫生间。同一屋檐
下的空间共享，不但充分整合了照护
资源，还为老幼融合打造了便利土
壤。养老驿站工作人员许佳怡介绍，
在一些时令节日，会组织老人与孩子
们一起活动，“老人见到小朋友是非常
开心的，对幼儿来说，也能感受到来自
长辈的关爱与智慧”。

而在南方的一些城市，更多的尝
试正在陆续发生。

2024 年 11 月，在重庆高新区公
共服务局的指导下，当地裕安可艾幼
儿园以“民办公助”形式进行适老化改
造，将长期闲置的三层改造为养老服
务站。相关负责人称：“幼儿园原本就
有很多用于儿童保护的无障碍设施，
改造时大大降低了成本。”

在深圳市宝安区，航城街道明珠
党群服务中心同时建有三围社区长者
服务站和普惠性托育园。从长者服务
站的阳台望去，可以看到正在托育园
里进行户外活动的孩子们。老人们表

示：“看到小宝贝蹦蹦跳跳的样子，自
己都感觉年轻了。”

无论如何“转型”“复合”，谁纳入
谁，根据当下形势做出及时调整，其灵
活变通本就是社会韧性的体现之一。
事实上，老幼共融对双方的滋养，也愈
发为社会所认知。英国真人秀《养老
院的 4 岁孩子们》，便曾进行过一场

“大胆”的社会实践——将一群4岁孩
童和耄耋老人，放在同一屋檐下生活
六周。原本调皮的孩子变得更懂包
容，因“被需要”，老人们的身体机能与
情绪状态也得到显著提升。老与小的
碰撞，擦出温暖的火花。

虽然有养老机构和街道社区已经
在进行老幼共融的摸索和实践，但记
者调查时发现，目前将老幼共融活动
常态化开展的案例还并不算多，能够
专门开辟一片区域用作老幼共融活动
场地的情况也很少见。

“想要办好老幼共融活动，有一个
‘老幼同养综合体’作为空间上的依托
是比较合适的。”中国人民大学首都发
展与战略研究院研究员黄石松表示，理
想中的综合体，应该能够兼顾长者和幼
儿两个不同群体，利用空间共享、错时
使用等办法，让两个群体能够相通相
融。“目前，各地已经尝试建设‘老幼同
养综合体’，但还没有形成固定的模式
和政策支持范式。如何能将‘老幼同养
综合体’长久运营下去，也缺乏清晰的
发展思路及行动计划。有的综合体规
模偏小、使用场景单一，难以具备举办
活动的功能；有的则是规模过大，但与
周边的人口需求不匹配，最终导致空间

和功能闲置，难以持续性运营。”
目前采用老幼共融模式的专业运

营机构仍然较少，举办老幼共融活动
的次数不多，也与资源组织协调困难、
权责划分不明晰有关。一场老幼共融
的活动，可能由养老机构、育儿机构和
社区多方联合举办，在这种情况下，活
动有没有设计完备的流程？活动的各
种保障措施如何跟上？万一出现安全
问题，谁来担责？这些都是需要提前
考虑的问题。

在黄石松看来，目前比较适合尝
试的老幼共融模式，一个是在既有养
老机构内率先开展小规模探索，以一
栋楼、一层楼为试点，构建功能完备、
多代共生的小型生态，并向周围家庭、
单位等开放；另一个是利用城市更新
中的闲置商业用房和工业厂房等建设
代际共生综合体，“同时也可以采用代
际互动时间积分制度等方式，争取营
造老幼融合、代际共生的社会氛围”。

转型 关停幼儿园所，试水养老服务

运营 到店活动引流，延伸上门销售

试点 资源规划整合，老幼各得其所

放眼 孩童老者共融，滋养双方心灵

点评 探索固定模式，明晰发展思路
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老幼共托服务中心，老与
小的碰撞，擦出温暖的火花


