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帮办

帮办热线：18975148292
帮您问了

江苏南京赵女士：家里老人想
办理遗嘱公证，但部分子女在国外
无法到场，请问这样影响公证办理
吗？办理遗嘱公证需要提前准备
哪些材料？

答：遗嘱公证是公证处按照法
定程序证明遗嘱人设立遗嘱这一
单方法律行为的真实性、合法性。
办理遗嘱公证时，不需要遗嘱人的
子女到场。遗嘱公证审查的关键
点之一，是遗嘱人是否“意思表示
真实”，有时子女在场，反而会干扰
到遗嘱人的意思表达。公证人员

询问遗嘱人制作谈话笔录时，除了
见证人、翻译人员外，其他人员一
般不得在场。办理遗嘱公证需要
提前准备的材料主要包括：如果遗
嘱公证处分财产，提供立遗嘱人的
身份材料（身份证、户口等）；受益
人的身份材料（复印件或者影印
件）；遗嘱涉及具体财产（房产、存
款等）的财产权利证明；如果遗嘱
指定执行人的，提供执行人的身份
材料。如果办理遗嘱公证是处理
相关事务，相应地提供所处理事务
的相关证明材料。（江苏省司法厅）

湖南常德安先生：广东朋友
寄来一箱价值 500 余元的月饼
（共 3 盒）。货物抵达常德后，快
递员未按收货地址及姓名配送，
导致月饼错投至小区其他住户家
中。经与快递员核实，错收住户
仅归还食用后剩余的 1 盒，我当
场拒收。随后我致电快递公司投
诉，但至今未收到任何反馈。

答：快递公司是本次服务的

提供者，其员工（快递员）未能履
行合同约定的运输和交付，已构
成违约，您有权要求其按货物实
际价值赔偿。如快递公司未积极
回 应 您 的 投 诉 ，您 可 以 拨 打
12305 向快递管理部门投诉举
报，也可固定证据（快递单号、物
流记录截图、邻居证言及月饼残
盒照片），向法院提起诉讼。（湖南
潭州律师事务所律师 曾卓娟）

山东潍坊陈先生：我是家中独
子，父亲早年离世，母亲名下有一
套房产和若干存款。母亲去年底
突然因病去世，生前未立遗嘱。我
认为我父母的遗产理应由我一个
人继承。然而在办理继承手续时，
竟被告知：因为外祖母仍在世，有
权继承我母亲的部分遗产。

答：《民法典》规定，法定继承
的第一顺序继承人包括配偶、子女
和父母。当被继承人去世时，其尚

在世的父母（即独生子女的祖父母
或外祖父母）与子女享有同等的法
定继承权。更复杂的是，如果外祖
母在你完成继承手续前去世，她应
继承的遗产份额将发生转继承，即
转由她自己的法定继承人——也就
是你的舅舅、姨妈等人继承。因此，
如果父母希望身后财产能完全、直
接地传承给子女，最清晰稳妥的方
式是提前订立合法有效的遗嘱。（山
东文康律师事务所律师 张志娟）

湖南长沙杨女士：上个月底，
我在天心区某店接受艾灸服务时，
因技师操作不当导致腹部二级烫
伤，医院已出具相关医疗证明。事
后我多次找到店家，对方均拒绝沟
通，未给予任何赔偿或合理解释。

答：据《消费者权益保护法》
第十八条规定，经营者应当保证
其提供的商品或者服务符合保障
人身、财产安全的要求。对可能危
及人身、财产安全的商品和服务，
应当向消费者作出真实的说明和
明确的警示，并说明和标明正确使
用商品或接受服务的方法以及防
止危害发生的方法。宾馆、商场、
餐馆、银行、机场、车站、港口、影剧

院等经营场所的经营者，应对消费
者尽到安全保障义务。

商家提供艾灸服务，未尽到
人身安全保障义务，应担责。建
议及时收集整理相关证据，如完
整医疗记录（病历、诊断证明、检
查报告、医疗费票据）、烫伤部位
高清照片（含日期标记）、艾灸场
所的消费凭证（付款记录、服务合
同）、与商家的沟通记录、艾灸服
务的相关记录（如店内监控）等。
您可拨打12345政务便民服务热
线投诉、向当地消费者组织寻求
调解帮助、向卫健部门投诉，还可
向法院起诉。（湖南通程律师事务
所律师 陈金磊）
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