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湖南长沙越来越多的中年儿
女意识到：家有年迈父母，请保姆
照顾并不那么细致和专业；而自己
亲力亲为，也渐渐力不从心，因为
自己也老了……当了解到国企养
老连锁品牌——“大家的家”雨花
城心社区就开在家门口的东塘火
宫殿后面时，附近雨花区及天心区
75—85 岁的市民出现了一波波探
访潮。他们有的提前为自己的未
来做打算，有的帮年迈的父母锁定
城心养老的珍贵席位。

“请了2位保姆，我妈还是摔跤
骨折了”几个月前，86岁的周奶奶
在家摔跤，髋关节骨折。术后，她
在医院住院，基本坐轮椅。

“医生催她出院，我们在周边
找养老院，一眼就看中了‘大家的
家’，直接把她从医院接过来住
了。”周奶奶的女儿黄女士说，自己
就住在“大家的家”后面的小区，看
到这里环境好，医护康养团队专
业，认为把要重新学走路的妈妈送
到这里康复，再合适不过。

为什么不接回家？“家里给她请
了两个保姆也没照顾好，还摔跤了
……这次手术后，医生再三强调，如
果术后没照护好，造成二次摔跤骨
折，我妈可能就要一直卧床了。”黄女
士说，请保姆不比住养老机构便宜。

如今，周奶奶已在“大家的家”
住了3个多月，护理员细心照护，康

复师训练她站立和行走，餐厅为她
制作高蛋白质、低油低盐的营养餐
食，现在她每天可以借助助行器走
路。“我天天来看她，看到她一天比
一天进步由衷地高兴，我想这就是
养老的‘一碗汤’距离。”黄女士说。

照顾妈妈多年，身体不好的她
力不从心 在“大家的家”3楼大厅，
96 岁的方奶奶坐在窗边，清清嗓
子，中气十足地唱《常回家看看》

《没有共产党就没有新中国》等最
喜欢的歌；接着看看窗外马路边的
水果店、卤菜店，看形形色色的路
人和车流。她与人和善相处，不打
麻将，不玩手机，很喜欢欣赏窗外
这份热闹和烟火气。

“这里服务很细致，我没想到
的，他们都想到了。女儿经常来看
我，我总是要她别来，这里会发视
频给她，她自己身体也不好……”
原来，方奶奶开业就住进来了，此
前一直是孝顺的女儿照顾她，但这
些年，女儿的身体也不太好了，照
顾时渐显力不从心。

“她说把妈妈送到这，自己尽
了孝心，妈妈过得舒心，自己要出
去办事也自由了。因为方奶奶天
天说我们好，她还给我们送了锦旗
感谢。”护理员说。若您和家人正
在寻找养老的好去处，请抓紧时间
拨打18817127336，来“大家的家”
预约探访吧！（本报记者刘惠）

保姆照顾不细致？自己也力不从心？
家门口的“大家的家”，床位抢订中

发表证书可完善

通过贵报推出的小程
序投稿十分方便，发表证
书更是让人备受鼓舞。不
过，我认为该证书除了标
注投稿时间、投稿标题外，
还应在颁发时把发表日期
和见报标题一并呈现。这
样既方便作者查找，也能帮
助作者提高标题制作水
平。（陕西西安 冯燮 58岁）

技术部负责人弓江涛
回复：您的建议很好，我们
后续将进行优化。

有媒体报道，在某地举办的
一次有关行业发展的座谈会中，
相关部门向企业征求意见，多家
企业认真研讨，并按照要求发送
至指定邮箱。没想到，发过去的
邮件长期处于“未读”状态。

征求意见是“查问题、找短
板、知不足”的有效途径，更是
汇聚民智、凝聚共识，让决策更
科学、更民主的重要路径。然
而现实中，部分征求意见沦为“走
过场”。

要让征求意见不再流于形
式，关键要让“征求”回归“真用”
的本质。首先，征询过程必须“敞

开门”。这意味着在时间上给予
充分酝酿，在渠道上借助网络平
台打破物理与信息壁垒，确保征
询的广泛性与可及性，让不同声
音得以平等呈现。其次，意见处
理必须“闭环化”。建立从收集、
梳理、分析到反馈的完整链条，让
每一条建议都有迹可循、有所交
代。对于采纳的意见，应明示其
如何融入政策；对于未采纳的，亦
需给予合理解释，体现对建言者
的基本尊重。最后，对搞形式、走
过场、漠视民意的行为予以严肃
纠治，倒逼征询活动从纸面走向
地面。（四川泸州 郑勇钢）

据《现代快报》报道，近日有
消费者反映，其购买的某品牌

“百草味坚果大礼盒”，宣传重达
958g，但其中有 660g 是饮料，
还有部分是饼干零食，算得上真
正坚果的核桃仁只有33g。律师
认为，商品名和主图对饮料只字
未提，商家涉嫌虚假宣传，误导
消费者。

实际上，礼盒“掺水”并非个
例，年货市场的这类小花招屡见
不鲜。有人买的曲奇饼干礼盒，
宣传吹得天花乱坠，到手才发现
标注的是毛重，饼干只有一点

点；还有的水果、坚果礼盒，靠包
装盒撑重量，净含量大打折扣
……说到底，这些套路本质都是
一样的，用模糊标注、夸大宣传
糊弄消费者，借着送礼消费的刚
需赚钱。

人们选择送礼盒，送的本是
份心意和尊重。可要是送出去的
礼盒仅是徒有其表，好好的人情
往来，就全被这“注水”礼盒败了
味。眼下正是年货热销季，望监
管部门对这种滥竽充数、虚假宣
传的行为要严查到底。（江西赣
州 苗霖 51岁）

礼盒掺水冲淡年味

征求意见要动真格

旧书市集弥足珍贵

这几天，“上海时刻”视
频号发布的短视频报道《旧
书市集书香依旧》引发关
注。网友留言：充满书香之
地，会让人流连忘返。

其实，旧书市集的存
在，早已超越单纯的交易功
能，摊主与书迷更像是老友
每周一聚。书迷们“会上
瘾”，摊主们“有期待”，这里
不仅是一处文化社交空间，
也是一个知识流转节点，还
是一种日常生活印迹。

建设书香社会，我们越
来越看到了图书馆和书店
的重要性，而那些散落在街
巷的阅读空间、周末集市里
的书摊，同样可以成为城市
阅读肌理的组成部分。在

《全民阅读促进条例》落地
之际，我们期待的不只是法
律文本的生效，更是推动有
特色、有人文气息的“书香”
在城市生活中常驻、流动，
与一个个爱阅读的灵魂相
遇。（上海 方翔）

因为一条给老人吃方
便面的视频，最近，黑龙江
哈尔滨市双城区德福老年
公寓火爆出圈。据《中国
青年报》报道，该老年公寓
的老人大多有智力障碍，
有的是孤寡老人。从最初
被质疑“黑心养老院”，到
后来收获全网点赞，院长
刘湘云给老人吃方便面的
那一幕背后，实则是她与
爱心网友之间的一场质朴
互动。大家捐的东西，无
论多少，她都会在平台上
发视频。

正如刘湘云所说，她
不像别人说的那么高尚，
最初开养老院也是想增加
收入。但随着陆续有无
家可归的老人“误入”，这
门 生 意 逐 渐 变 成 了 善
事。即便有家属长期拖
欠着费用，即便有智障老
人免费吃住，靠着外界捐
赠和自己贴补，刘湘云已

把养老院办了 20 余年。
所谓“行得端，走得正”，
应该说，正是这份善良的
坚守，让刘湘云敢于发布
给老人吃方便面的日常，
在汹涌的流量中亦无惧
被喷、被黑。这种不刻意
美 化 、不 回 避 现 实 的 态
度，反而让她的坚守更显
难能可贵。

事实上，在刘湘云的
抖音账号里，2000 多条视
频记录着每一份捐赠的来
龙去脉，一袋面条、一包衣
服、几双鞋……无论物资
多少，都被一一公开。用
不 完 的 物 资 ，她 就 捐 给
环卫工人。这份不加修
饰 的 透 明 ，恰 是 当 下 慈
善与养老领域最稀缺的
品 质 。 从 某 种 层 面 而
言 ，刘 湘 云 并 非 专 业 的
养老服务从业人员，但她
用最真挚的情感，用最直
白的短视频形式，让每一

份善意都精准抵达了具
体的人和事，也让外界看
到了“边缘老人”在民间
养老院里的真实模样，为
老龄社会增添了一抹温
暖的亮色。

如何让每一个老人都
能有尊严地老去？家庭
的赡养、政府的兜底、社
会的支持固然重要，但像
刘湘云这样的乐善好施
者同样不可或缺。在养
老行业面临高投入、低回
报 、运 营 难 等 困 境 的 当
下，刘湘云们的坚守，无
疑是对“老吾老以及人之
老”最真切的诠释。当制
度保障力有不逮，养老事
业更需要这样的民间力
量挺身而出，也需要全社
会的共同参与。愿刘湘
云 们 能 被 更 多 人 看 见 ，
愿 更 多 的 善 意 汇 聚 成
河，让每一位老人都能被
温柔以待。

愿更多刘湘云被看见


