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■玩转手机

养老服务消费补贴怎么领，示范来了
近日，由民政部、财政

部联合部署的养老服务消
费补贴已经开始发放，全
国范围内中度及以上失能
老人每人每月最高可省
800元（此次补贴项目实施
周期为 2026 年 1 月至 12
月）。这项真金白银的福
利如何领取？快看下面的
示范。（本报记者刘霞）

养老服务消费补贴券
以电子消费券形式发放，
领取和核销均需在“民政
通”App 或“民政通”小程
序上完成。建议大家在手
机自带的应用商店里下载

“民政通”App 进行操作。
领取基本条件：60 岁及以
上，中度失能及以上。

【领取方法】

第一步 用代办人的
身份证注册账号，需要输
入姓名、身份证号码、手
机号，并进行人脸认证。

完善基本信息，需要
上传身份证正反面照片、填
写户籍地址和居住地址等。

温馨提醒：消费券有
效期为1个月，当月获得，
当月使用，次月失效，每
月均需进行操作，代办人
最好选择子女。

第二步 填写代办
信息（代为办理老年人
信息），需要上传老年人
身份证正反面照片、身
份证和老年人正面的合
照、老年人侧面照、老年
人生活照。如老年人用
自己的身份信息注册并
登录，不需要填写代办
信息。

第三步 切 换
人员。

温馨提醒：如
老年人用自己的身
份 信 息 注 册 并 登
录，为自己领取消
费券，此步不需要
操作。

第四步 领
取消费券。

这里需要先
预约评定机构上
门评估。预约成
功后静待评定机
构上门即可。评
估通过后在App

“我的消费券”中
可以看到结果。

【领取准备】

第五步 选择所需服务进行预约。这里
以选择养老机构服务进行示范（最后提交后，
由养老机构统一向民政部门申请）。

“领取”养老机构券

点击“换券”

选择“现金” 回到“我的消费券”页
面点击“查询可用机构”

找到养老机构，点击
“服务申请”

选择时间，“提交”
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