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“你以为正常，其实
是焦虑的表现”“一个小
测试看你是否抑郁”……
看到这类短视频的提示
语，一些人会顺手点进
去，结果往往发现自己

“竟然心理不正常”，于是
被推荐找“神医”来解决
问题。

最近，河南郑州市卫
生监督所在执法检查时，
查获一家在网络平台招
摇 撞 骗 的 伪 心 理 学 机
构。这家机构的所谓咨
询师，是经过固定话术培
训、没有任何医学和心理

学背景的人。他们先贩
卖焦虑，再精准收费。

心理疾病诊断是复
杂的过程，即便真正的
心理医生也会十分谨慎
地下结论。利用伪心理
学做流量生意，除了骗
取钱财，还可能耽误患
者的正规治疗，贻害无
穷。对此，平台应扛起
责任，监管部门要果断
出手，相关领域专家要
多做一些通俗有趣的科
普内容，让更多人获得专
业知识的滋养。（安徽合
肥 陈卫华）

买东西时因减免1元
零头，顾客张晓国与江苏
苏州一老板娘多说了两
句话。也就是这两句话
的工夫，老板娘突发昏
厥。危急时刻，张晓国听
从急救中心调度员指导，
连续实施 600 次胸外按
压，直至急救人员赶到。
老板娘最终转危为安，却
被按断6根肋骨。令人动
容的是，老板娘一家非但
没有对张晓国追责，反而
视他为救命恩人，直言

“这份恩情永远还不完”。
胸外按压等急救手

段本就伴随一定的风险。
缺乏专业急救经验的张晓
国，仅凭一通远程指导便
全力施救老板娘，除了敬
畏生命的本能，更是不顾

一切的勇气。倘若张晓国
因顾虑万一造成伤害被索
赔，错过黄金抢救时间，后
果不堪设想。而老板娘的
丈夫对“没有足够力度就
达不到复苏效果”的清醒
认知，更展现了对施救者
的包容，这种理解与善意，
比给救命恩人多少钱都
宝贵。

《民法典》已从法律
层面排除了救助者的后
顾之忧，但法律兜底只是
基础，要让更多人敢于
出手，还需要社会层面
的共同呵护。若受助方
都能秉持理性与善意，
不将救助者的无心之失
异化为索赔理由，相信暖
心帮扶事件必会更多。
（北京 贾亮）

被救者包容让更多人敢出手

伪心理咨询该严查

据《新民晚报》报道，
上海市民万女士为 90岁母
亲代配降脂药时，因 4个月
内超量配取 13 盒药物，被
医保大数据锁定异常，触
发审核红线。最终，万女
士配合完成医保部门全部
审核流程，接受法治教育，
写下书面承诺，退回医保
基金支付的535.68元。

当前，国家正重点整
治倒卖医保回流药、超量
开药、骗取生育津贴等违
法违规使用医保基金行
为。多地已构建门急诊

“两个异常”大数据审核机
制，精准锁定高频次、高费
用等超量配药可疑行为，

以保障医保基金安全。从
维护制度公平、防范基金
流失的角度来说，上海医保
部门对万女士母亲的医保
卡采取暂停联网结算措施，
有章可循、无可厚非。但从
此番监测、锁定、处置的全流
程来看，针对老年群体门急
诊医保使用情况的智能监
管工作尚有可完善之处。

现实中，不少老人患
有慢性病，甚至长期多病
共存，因不同病症跨院、跨
科室看病配药可以说是常
态，老人或其家属超量配
药并非为了倒卖获利，而
是出于“防止断药”的朴素
想法。正如万女士所言，

既然各医疗机构均经医保
授权开展配药业务，那么
能否打通数据壁垒，对参
保人员的配药量实现精准
统计、实时提醒？事实上，
国家医保局在关于进一步
加强超量开药智能监管工
作的通知中就明确，要依托
医保信息平台，建设提醒预
警功能模块，将大数据分析
发现的异常购药行为推送
至定点医药机构，实现数据
筛查分析结果在事前提醒
环节的有效应用。因此，进
一步打通数据壁垒，完善智
能监控系统功能，强化监管
关口前移，势在必行。

另一方面，在智能监

管改革试点过程中，还应
充分尊重临床诊疗实际，
将群众合理用药需求与利
用医保待遇违规超量开药、
转卖医保药品骗保等行为严
格区分开来。对确因诊疗需
要产生的超量开药，出差、旅
行、出国（境）、节假日等情况
下的合理备药需求，尤其是
老年患者开具长期处方配药
等情形，要根据客观保持一
定的规则弹性和容忍度。在
审核和处置环节，也应为参
保人提交处方、病例等资料
提供充分的便利，避免参保
人多次跑腿。总而言之，智
能化监管与人性化服务完
全可以相向而行。

监管超量配药还可人性化一点

我也是新老人

读了贵报1月12日刊
登的《有钱有闲，新老人越
游越远》一文，我心中满是
感触。虽谈不上多么有钱，
但我的确是越游越远的新
老人中的一员。我 2012
年退休后就喜欢上了旅
游。这些年来，我不仅饱览
祖国大好河山，还远赴异国
他乡，大开眼界，同时也在旅
途中结交了不少挚友。

我认为，新老人的崛
起固然离不开时代的红
利，但更重要的是转变观
念。我们不再把养老等同
于静养，而是追求更高品
质的生活；不再把奉献当
作晚年的唯一主题，而是
学会了自我关怀。愿老年
朋友都能以积极的心态面
对岁月的流逝，活出自己
的精彩。（湖南长沙 黄彬
平 68岁）

2026年广东省政府工
作报告明确提出“有序推
进 高 校 图 书 馆 对 公 众 开
放 ，建 设 智 慧 图 书 馆 体
系”。这对广大热爱阅读
的市民而言，无疑是一项
值得欣喜的文化福利，令
人由衷点赞。

阅读关乎个人成长与
社会文明进步，是涵养道
德 、启 迪 智 慧 的 重 要 途
径。开放高校馆藏，不仅
能 满 足 公 众 对 知 识 的 渴
望，也有助于营造“爱读
书、读好书、善读书”的浓
厚社会风尚，引导更多人
将 闲 暇 时 间 投 入 阅 读 之

中。同时，此举有利于促
进公共文化资源的优化配
置，避免重复建设与闲置
浪费，推动形成高校与社
区资源共享、优势互补的良
好格局。

高校图书馆作为社会
公共资源，理应承担起社
会责任，公开共享，起到
服 务 大 众 的 作 用 。 期 待
更 多 地 方 有 序 推 进 高 校
图书馆对公众开放，有关
部 门 应 尽 快 研 究 制 定 具
体实施办法，推动这一政
策 落 地 见 效 ，共 建 书 香
社 会 。（湖 北 安 陆 张 骏
52 岁）

高校图书馆对外开放值得期待

随着北京市昌平区、
门头沟区正式实施《户外
登 山 涉 险 救 援 管 理 办
法》，政府和救援部门向
任性“驴友”追缴救援费
用已有规可依。据悉，新
规实施以来，已有两起救
援中的任性“驴友”被追

缴救援费用。近年来，任
性“驴友”迷路甚至付出
生命代价的事例时有发
生。向任性“驴友”追缴
救援费用，一方面能起到
警示作用，另一方面也能
节省救援成本，同时表明
救援部门的鲜明态度：户

外 救 援 并 非
“ 免 费 的 午
餐”。期待更
多地方出台硬
性规定，治一
治任性“驴友”
的“倔脾气”。
（浙江开化 叶
金福 57岁）

户外救援不是免费午餐

数字报能放大吗

自从订阅了贵报，我
每期必读。同时，为了出
门在外读报方便，我还订
阅了贵报的数字报。有一
次我在手机上阅读电子版
时，还有人问我如何订阅，
我告诉了他具体途径，后
来我和他成为了文友。现
在，我养成了清晨醒来就
看数字报的习惯，但阅读
时感觉字号不够大，请问
后台能适当调整吗？（四川
会理 许宗和 68岁）

技术部负责人弓江涛
回复：感谢您的反馈，我们
后续将优化页面缩放功能。


