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扫一扫即可投稿

为方便读者投稿，本
报已正式启用投稿小程
序。读者朋友用微信扫描
下方二维码即可在线投
稿 ，并 查 看 稿 件 处 理 进
展。过渡期间，各版面原
邮件投稿渠道继续保留，
大家任选一种投稿即可。
欢迎大家反馈小程序投稿
的使用情况。

温馨提醒

今年春节期间，发生
在江苏东海县福禄寿烟花
爆竹经营部的较大事故和
湖北宜城市千和百货店
（烟花爆竹零售店）的重大
事故，再次敲响了安全警
钟。在安全事故频生和各
地普遍推行禁燃禁放举措
的当下，以更大力度推广
电子烟花鞭炮实有必要。

过去，燃放烟花爆竹
是为了驱魔辟邪，而现如
今，烟花爆竹更多意味着噪
声、安全风险和环境污染。
相比传统的烟花爆竹，电
子烟花鞭炮不含火药，无

需明火点燃，更不会产生
有毒有害物质和满地纸
屑，安全又环保。而且，电
子烟花鞭炮可以重复利用，
节约资源，其声光效果同样
可以营造热闹喜庆的氛围。

今年春节，我就给小
孙子买了两款电子鞭炮，
听着逼真的噼啪声，我感
觉年味一点没少。希望有
关部门大力宣传推广此类
电子烟花鞭炮产品，让更
多安全的替代品走进千家
万户，这也是移风易俗的
必要之举。（山东临沂 刘
琪瑞 61岁）

马年春晚，人形机器
人大规模登上舞台，留下
的“名场面”足够吸睛。但
与此同时，亦有不少声音
认为机器人“浓度”过高，
冲淡了春晚的人情味。

春晚的人情味，从来
不受限于单一的形式，而
在于情感的共鸣。细心的
观众不难发现，在马年春
晚舞台上，机器人并非冰
冷的抢镜者，而是温情的
合作者。在武术表演节目

《武 BOT》中，机器人与塔
沟武校的学员共舞，一招
一式有板有眼；小品《奶奶
的最爱》中，机器人模仿蔡
明，一颦一笑惟妙惟肖；歌
曲《智造未来》中，机器人

灵活的舞姿与明星的歌声
相得益彰……这些足以说
明，如今的机器人已不再是
呆板、冰冷的舞台道具，它
们同样是能撒娇、逗人笑、
让人感觉亲切的生动个体。

换个角度而言，来自
不同厂商的机器人能在春
晚这样高规格的舞台上稳
定运行，也证明这些机器
人的稳定性、可靠性达到
了相当高的工程水平。随
着技术的持续突破、产业
的不断成熟，我们完全有
理由相信，未来的机器人
将更深地融入生活，成为
人们的亲密伙伴，而不只
是抢镜的表演者。（安徽合
肥 叶炎 67岁）

不必忧虑春晚机器人抢镜

电子烟花鞭炮也喜庆

近期，有消费者通过支
付软件中绑定的账户查询，
才发现家中自来水欠费，需
要缴纳一笔因欠费产生的
滞纳金。可是，消费者家中
并未断水，且没有收到过自
来水欠费及产生滞纳金的
手机短信提示，等到发现欠
费时，已产生滞纳金，违约
成为既定事实。

笔者发现，一些地方对
居民自来水收费仍采取先
使用后付费的方式，不知是
程序欠缺还是其他原因，对
于自来水欠费的提示和预

警却并不明显，欠费也不会
立刻停水，导致用户欠费到
需要缴纳滞纳金才知晓。

居民用水非小事。欠
费缴纳滞纳金合乎情理，但
也应充分保障消费者的知
情权，不可“静默收取”。如
今通信技术越来越便捷，
水务公司、物业公司等应
将自来水收缴、欠费等情
况及时告知用户，明确缴
纳日期、收缴标准，督促居
民按时交水费，减少因水
费拖欠而产生的纠纷。（安
徽滁州 徐以成）

水费欠费应及时告知用户

这几天，一条来自俄
罗斯贝加尔湖的新闻，让
很多人心情沉重：一辆载
着 8 名中国游客的面包
车因冰面破裂沉湖，只有
1 名男士侥幸逃生，其余
7名中国游客和1名当地
司机均遇难。随着调查
深入，更多细节浮出水
面：司机是非法营运的

“野导游”，游客是未通过
旅行社的自助散客，事发

地是明令禁止通行的未
开放冰面。

有人或许觉得，这事
离我们很远。但类似的
旅行风险，其实就在身
边。很多旅行者喜欢“不
走寻常路”，过于迷恋网红
博主推荐的“小众秘境”，
甚至在打卡拍照时身处
险境却浑然不知。殊不
知，追求美景一旦不计后
果，平安就成了奢侈品。
这一次，贝加尔湖的冰面
破裂为每一名出行者敲响
警钟：出行规则不是束缚，
而是前人用经验总结的安
全底线。对规则心存敬
畏，才能避免无法挽回的
意外。（上海 谢飞君）

别再迷恋网红“小众秘境”

据《新民晚报》报道，日
前，上海市消保委联合市消
保基金会及各区消保委开
展“新春送暖守护银发”走
访活动，深入全市 40 余家
养老院，面对面倾听老年消
费者的需求与维权诉求，为
银发经济高质量发展收集
第一手建议。据悉，此次走
访收集的多元化需求与建
议，将成为上海市消保委
2026年银发经济工作的重
要依据。

这样的新春走访不仅
是暖心的民生关怀，更是
一次精准的市场“把脉”。
通过走访，老年群体对“品

质养老”的新需求清晰浮
现：老年食品面临易嚼性
与适口性兼顾难题，成人
尿不湿等高频耗材缺乏
专业选购参考，居家适老
化改造细节亟待优化，带
监测、预警功能的健康管
理仪器需求迫切……这些
诉求已然折射出老年人消
费观念从生存型向发展
型 、享 受 型 转 变 的 新 趋
势。而与此相悖的是，当
前老年产品仍存在“小散
乱弱”的短板，产品同质化
严重、标准缺失、维权渠道
不畅等问题既制约银发消
费的潜力释放，也阻碍产业

健康发展。
都说银发经济是块大

蛋糕，但不能光想着怎么
切，更得想着怎么让人吃得
放心。老年人的消费需求
不能止于被听见，更应见于
行动，要把他们的急难愁盼
变成倒逼产业升级的力
量。这无疑需要多方合
力。比如，消保机构可以针
对轮椅、防滑垫、成人尿不
湿等高频刚需产品做比较
试验，给老人一份靠谱的

“消费指南”；政府部门可以
联合企业、社区打造线下试
用、展销等活动，把优质企
业请进养老院，让老年人先

试后买，少花冤枉钱；监管
部门应及时完善适老化产
品专用标准体系，畅通维权
渠道，让老年群体敢消费、
愿消费。

只有俯身倾听老年人
心声，把准消费需求脉搏，
将民声转化为政策，将诉
求转化为产品，才能推动
银发经济从规模扩张转向
质量提升。期待更多这样
的走访调研成为倒逼银发
产业升级的催化剂，让银
发经济真正适配老年群体
的美好生活需要，实现商
业价值与社会价值的双向
奔赴。

问需于老，更要倒逼产业升级

小程序升级有感

贵报的投稿小程序，
一直以界面简洁、使用方
便备受读者喜爱。最近，
我发现小程序升级了，界
面功能更多，内容更加丰
富。但如果老年人操作不
够熟练，使用起来还有一
点小瑕疵。比如查看已投
稿（待审核）的稿件时，原
来点击一下稿件题目就会
显示全文，而现在题目下
面设置了一个代表删除功
能的回收箱，由于手机界
面只有那么大，老年人容
易误触，一不小心就会把
整篇稿件删除。建议在此
基础上做进一步优化。（上
海 匡秀英 83岁）

本报技术部负责人弓
江涛回复：感谢您的反馈，我
们会持续完善投稿小程序的
功能，方便大家操作使用。


