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文化和旅游部近日公
布《旅游投诉处理办法》（下
称办法），自 2026 年 3 月
15日起正式施行。办法明
确，旅游投诉即旅游者认为
旅游经营者损害其合法权
益，向旅游投诉处理机构请
求处理纠纷的行为。处理
机构在处理投诉时，若发现
经营者涉嫌违法违规，将依
法处理或移交有关部门。

根据办法，旅游投诉一
般由经营者住所地、合同签
订地或纠纷发生地的县级
以上处理机构管辖。需立
即制止损害行为的，由纠纷

发生地机构管辖。对于同
一纠纷多个机构都有管辖
权的情况，由最先收到投诉
的机构处理。

旅游者可以就下列事
项向旅游投诉处理机构投
诉：（一）认为旅游经营者违
反合同约定的；（二）因旅游
经营者的责任致使旅游者
人身、财产受到损害的；
（三）因不可抗力致使合同
不能履行或者不能完全履
行，旅游者与旅游经营者发
生争议的；（四）其他损害旅
游者合法权益的。

机构受理投诉后，对于

事实清楚的应立即调解；情
况复杂的，则需向被投诉方
送达通知书，被投诉人应在
五个工作日内书面答复。
投诉双方需对自身主张提
供证据，处理机构有权进行
核查和调查。调解过程需
在受理之日起六十日内完
成，达成协议的将制作调解
书，调解不成的则终止调解
并告知双方。若被投诉方
为旅行社，在特定情形下经
调解未能达成协议，文旅部
门可依法使用旅游服务质
量保证金进行赔偿或垫
付。（摘编自《华商报》）

旅游投诉有统一处理办法

从今年开始，省市县乡
领导班子将陆续进行换
届。近日，中共中央纪委机
关、中共中央组织部、国家
监察委员会联合印发了《关
于严肃换届纪律加强换届
风气监督的通知》（下称《通
知》），要求各地在换届工作
中认真贯彻落实。

《通知》明确了“十严
禁”的换届纪律规定，即：严

禁结党营私、搞小圈子，严
禁搞投机钻营、结交政治骗
子，严禁拉票贿选，严禁跑
官要官、买官卖官，严禁违
规干预、说情打招呼，严禁
个人说了算，严禁“带病提
名”“带病提拔”，严禁违规
用人，严禁弄虚作假、跑风
漏气，严禁干扰换届。对违
反换届纪律规定的，一律依
规依纪依法严肃处理。

《通知》强调，多措并举
加强换届风气监督，各级组
织部门要会同纪检监察机

关等，对换届风气开展巡回
督查。大会选举期间，上级
要派驻督导组，对换届选举
和会风会纪进行现场督
导。有效发挥群众监督作
用，用好“12380”“12388”
等举报平台和信访、网络等
渠道，及时受理、优先办理
反映违反换届纪律问题的
举报。对违反换届纪律、破
坏换届风气的行为露头就
打，依规依纪依法从严从快
查处，严肃通报问责。（摘编
自《人民日报》）

换届纪律明确“十严禁”

■国际速读

尹锡悦不服一审判
决结果提起上诉 当地
时间2月24 日，韩国前
总统尹锡悦不服内乱罪
一审无期徒刑判决结
果，提起上诉。19 日，
尹锡悦因内乱头目罪被
首尔中央地方法院一审
判处无期徒刑。法院指
出，宣布紧急戒严本身
并不直接构成内乱罪，
但如果目的在于使宪法
机关功能瘫痪，则可构
成内乱罪。法院强调，
本案的核心在于尹锡悦
向 国 会 派 遣 了 军 队 。
（摘编自央视新闻）

朝鲜劳动党新一
届中央政治局常委选
举产生 据朝中社24日
报道，朝鲜劳动党第九
届中央委员会第一次扩
大全会 23 日在党中央
委员会本部举行，选举
产生以朝鲜劳动党总书
记金正恩为首的新一届
中央委员会政治局常务
委员会。会议公报显
示，朝鲜劳动党新一届
中央政治局常委分别
为：金正恩、朴泰成、赵
甬元、金才龙、李日焕。
（摘编自澎湃新闻）

近日，国家卫生健康委
等 11 部门联合印发新版

《国家基本药物目录管理办
法》（下称“管理办法”），并
于发布之日起施行。原国
家卫计委 2015 年 2 月 13
日发布的旧版基药目录管
理办法同时废除。

调整周期原则上不超3年

基本药物是指满足疾
病防治基本用药需求，适应
现阶段基本国情和保障能
力，剂型适宜，价格合理，能
够保障供应，可公平获得的
药品。自2009年新一轮医
改启动中国基本药物制度
建设以来，基药目录清单经
历了2012年、2018年两次
更新调整。

尽管旧版基药目录管
理办法已提出“原则上3年
调整一次”，但 2018 年后，
基药目录就没有更新。现
行 2018 年版《国家基本药
物目录》共收录药品品种

685种（化学药品和生物制
品 417 种，中成药 268 种）。
新版管理办法强调了目录
按时调整的制度刚性，提出

“国家基本药物目录坚持定
期评估、动态管理，调整周
期原则上不超过3年”。在
必要时，还可经国家基本药
物工作协调机制审核同意，
适时组织调整。

突出药品临床价值

近年来，有关“基药目
录调整的品种和数量是否
会往儿童用药、国产新药、
中药等方向倾斜”成为医药
界关切。

此前几年，国家卫健委
也曾在多个有关基药目录
调整的建议、提案和议案回
复中陆续提到，“逐步合理
调整基本药物目录品种结
构和数量，按照遴选程序将
更多符合临床需求的创新
药纳入目录管理”“将继续
坚持中西医并重、中西药并

用，按照遴选程序将更多符
合临床需求的中成药纳入
目录管理”“下一步，在依法
依规调整国家基本药物目
录时，充分考虑抗肿瘤药品
临床特点，合理调整药品品
种和剂型，优化结构，完善
配套政策，更好满足临床用
药需求”。

国家卫健委药物政策
与基本药物制度司在此次
解读文件中提到，新管理办
法有六大修订内容，其中之
一就是“突出药品临床价
值”。

充分考虑基层用药实际

与医保目录遴选程序
不同的是，国家基本药物目
录遴选不接受企业申报，由
国家卫健委等11部门组成
的国家基本药物工作协调
机制来确定基药目录遴选
和调整的范围。另外值得
注意的是，在“不纳入国家
基本药物目录遴选范围”的

清单中，新修订版管理办法
删去了“非临床治疗首选
的”药物。

“此处调整充分考虑了
基层用药实际。近年来，新
药上市速度和临床用药指
南调整进程加快，有些新药
上市后很快就进入了临床
一线用药范畴，那么供应保
障可能更完善的老药进不
进遴选？这在实际工作中
应该具体问题具体分析。
所以，尽管基药目录遴选需
根据药品临床应用实践并
结合药品新上市情况，但也
不能将非临床治疗首选药
列入‘负面清单’。”上海市
卫生和健康发展研究中心
主任金春林表示。

此次新修订的管理办
法还明确，国家基本药物目
录内药品的生产供应保障、
配备使用按照国家有关法
律和政策规定执行，并与分
级诊疗、药品集中采购、支
付报销等政策相衔接。（摘
编自《第一财经日报》）

基药目录管理办法首次修订
●国务院总理李强

日前签署国务院令，公
布《供 水 条 例 》，自
2026 年 6 月 1 日起施
行。该条例规定地方
人民政府应当对供水
设施进行更新改造；明
确了供水隐蔽工程质
量保障、调压调蓄设施
配套建设和组织实施
改造等相关责任主体；
对地方人民政府和供
水单位制定应急预案
并定期演练，以及突发
事件发生后的应急处
置 措 施 等 作 出 了 规
定。同时，进一步明确
应予处罚的违法情形，
加大处罚力度。（摘编自

《经济日报》）

●财政部、住房和
城乡建设部近日联合发
布通知，明确中央财政
将安排补助资金，支持
开展传统村落特色保护
区建设工作。根据通
知，中央财政对入选县
给予定额补助，每个县
的补助标准为 5000 万
元，资金分两年下达。
（摘编自《新快报》）

●市场监管总局近
日发布《汽车行业价格
行为合规指南》，明确
从整车到零部件生产、
从定价策略到销售行
为各环节的价格合规
要求，实行全流程价格
管理，强化公平定价约
束，规范促销与定价行
为，依法打击不正当价
格行为。（摘编自《经济
参考报》）

■数字中国

100棵
我国共有多少树？

国家林草局最新数据显
示，目前全国森林总面
积达 36.14 亿亩。据北
京大学郭庆华团队发
布的科研成果，全国约
有 1426 亿 棵 树 ，相 当
于每个中国人“拥有”
100 棵 树 。 该 团 队 用

“无人机 + 激光雷达 +
算法模型”数清 7.6 万
多个样方的树木后，首
次完成对全国树木数量
的估算。（摘编自《人民
日报》）


