
据媒体报道，3 月 2
日，杭州西田城时代联合
影城推出的“观影体验保
障服务”引发关注，“电影
难看，20 分钟内可退款
40%”等话题登上热搜榜。

看电影本来图个乐
子，结果开场20分钟就味
同嚼蜡，走也不是留也不
甘。这种憋屈，想必不少
人经历过。正因为此，“电
影难看可退款”的消息一
出，迅速引发共鸣。从消
费者角度看，这当然是好
事。虽然是部分退款，但
这份尊重和诚意，观众是
能感受到的。

从更深层次看，赋予

消费者“观影后悔权”，对
电影质量的提升或许能
倒逼烂片退场。

当然，20分钟的时间
窗口合不合理，怎么防止
恶意退票等问题，还有待
在实践中调整优化。但
有 尝 试 总 比 原 地 踏 步
强。说到底，“观影后悔
权”让观众多了一个发表
看法的渠道，也是对消费
者的补偿和保护。对于
电影行业来说，从单纯追
求票房数字，到开始重视
每一位观众的个体体验，
这个转变本身就值得肯
定。（山东德州 陈广江
50岁）
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近日，河南省内乡县
居民王先生在县城买菜
后突感内急，看到农业农
村局“单位公厕，对外开
放”的指示牌后进入院内
主楼。当询问厕所位置
时，却遭到工作人员“眼
睛瞎了吗”等辱骂。目
前，内乡县相关部门已责
成农业农村局对涉事人员
魏某依规依纪作出处理，
由魏某向王先生公开道
歉；同时，农业农村局开展
纪律作风专项整顿，坚决
杜绝类似问题再次发生。

近年来，各地纷纷推
动机关事业单位内部厕
所对外开放，这无疑是件

好事。然而，开放内部公
厕只是第一步，更重要的
是，要对单位内部人员，
特别是门卫、保洁等一线
工作人员进行专项培训，
明确文明用语和行为规
范，做好引导。另一方
面，内部公厕的相关指引
标识也要精准有效，更加
友好。无论是“好好说
话”，还是指引友好，都离
不开服务理念在整个单
位内部无差别的根植和
覆盖——要让工作人员
明白，服务有需要的群
众，是本职工作的一部
分，而不是额外负担。（湖
北武汉 洪远新 54岁）

“电影难看可退票”不妨一试

开放内部公厕要做好服务
2月28日，南京市十七

届人大常委会第二十五次
会议正式审议通过《南京市
家政服务条例》，明确支持
家政服务机构与社区载体
融合共享，培育家政服务区
域特色品牌，为家政服务业
高质量发展按下“加速键”。

家政服务市场为众多
劳动者提供了就业机会，对
有家政就业、创业意向者来
说，是一个重要的发展渠
道。然而，家政服务市场也
面临着一些挑战：如何赢得
客户的口碑，树立良好的品
牌形象；如何吸引和留住优
秀人才，避免人员流动性过
强等问题。《南京市家政服
务条例》的通过，既是对当

前市场需求的回应，也是多
部门共同努力的成果。它
不仅有利于促进消费和就
业，还能有效推动家政服务
业向更加专业化、规范化的
道路发展，激发家政服务行
业的新活力，最终实现社会
效益与经济效益的“双赢”。

由此带来的启发则是，
深入观察、精准供给，在消
费结构、场景模式与理念上
涌动新意，为人们创造更具
情感共鸣的体验、更可触及
的品质生活，消费者的获得
感才会愈发厚实，一个充
满生机、热气腾腾的活力
城市，也将在蓬勃消费中
愈发清晰可感。（江苏南京
梁正）

以制度推进家政专业化发展

据《南国早报》报道，
春节前，广西钦州市人和
大地小区内一家养老服务
中心正式投用。可刚过完
春节，就有部分业主提出养
老服务中心存在程序不合
法、承诺无效等质疑，并要求
关停。近日，记者走访发现，
该服务中心已暂停运营。

涉事养老服务中心的
“短命”，实际上是养老服
务配套用房在社会层面仍
未形成广泛共识的缩影。
早在 2013 年，国务院发布
关于加快发展养老服务业
的若干意见就明确，凡新
建城区和新建居住（小）
区，要按标准要求配套建

设养老服务设施，并与住
宅同步规划、同步建设、同
步验收、同步交付使用。
近年来，多部委陆续出台
的不同文件均对此予以重
申，老城区和已建成居住
（小）区无养老服务设施或
现有设施未达到规划和建
设指标要求的，也须要限
期通过购置、置换、租赁等
方式开辟养老服务设施。
这既是应对人口老龄化的
战略布局，也是完善社区
公共服务、保障老年人居
家养老权益的民生工程。

然而，政策的刚性要
求在落地过程中往往遭遇
阻力。钦州这起案例并非

个例，譬如去年 4 月，江苏
南京市世贸外滩新城小区
2期9栋的住户同样对建设
居家养老服务中心产生质
疑。揆诸此类事件，争议
的核心不外乎这几个方
面：一是程序认知偏差，业
主不清楚配套养老用房的
规划审批流程，误以为“未
征求意见”则程序违法；二
是权益担忧，业主担心养
老服务中心的运营会产生
噪声、异味，占用公共空
间，或带来安全隐患等；三
是信息不对称，主管部门、
运营方与业主之间缺乏有
效沟通，导致业主对服务
内容、监管方式等存疑。

消弭误解、凝聚共识，
无疑需要政策宣传与规范
执行双向发力。一方面，
相关部门与街道社区应通
过业主大会、居民微信群、
公示栏等多种渠道，全面解
读养老服务配套用房的政
策要求、规划标准、产权归
属及运营规范，打破“信息
差”；另一方面，应严格落实
公开透明原则，及时回应业
主关切，主动接受社会监
督，确保政策不走样。唯有
如此，才能让配套养老服务
设施在共识中获得支持，真
正成为便民、利民、惠民的民
心工程，这正是推进养老服
务高质量发展的应有之义。

养老服务配套用房亟待凝聚共识

贵报促我老有所学

我刚退休时，一度无
所适从。自 2011 年订阅
了《快乐老人报》，我重新
踏上学习之路，精神面貌
焕然一新。十几年来，我
通过贵报学到了很多东
西。首先是贵报版面丰
富，堪称百科全书，阅读后
让人受益匪浅。其次是贵
报接受读者投稿，我在投
稿过程中不断思考，提升
自我。长期投稿也让我逐
步从手写稿件到学会电脑
打字，注册邮箱发稿件，使
用智能手机发信息、投稿、
阅读电子报。可以说，这
些技能的提升离不开贵报
的帮助。在投稿过程中，
我也自觉地向编辑同志学
习文字处理技巧，不断提
升自己的写作水平。感谢
贵报，我将一如既往地与你
为伴，活到老学到老。（河
北保定 彭英凯 78岁）

北京西城区新街口
街道北草厂胡同的养老
街区“吾老·新街”，近期
可谓名声在外，每天探访
者不断。这条 510 米长
的胡同，集中了老年公
寓、父母食堂、银发理发
屋、养老服务驿站、社区
卫生服务站等 12 家服务

单位。这些机构通过统
一的服务网络相互联动，
实现了养老资源协调联
动、互联共享，形成了一
个 完 整 的 老 龄 友 好 生
态。养老服务不是政府
的“独角戏”，而是全社会
的“大合唱”。希望更多
地方借鉴“吾老·新街”的
经验，凝聚各方合力，精
准对接老年群体需求，打
造小而美的便民服务生
态，让养老服务更有温
度、更可持续。（河北沧
州 赵枚 61岁）

养老一条街可推广

盼报纸版面更清晰

近期，我在阅读贵报
的过程中发现部分版面出
现字迹重影、笔画缺失等
瑕疵，特别是一些黑白老
照片色差不均，图像不太
清晰，既影响了阅读的流
畅性，也影响了美观性。
希望你们提高报纸印刷质
量，为读者提供更舒适的
阅读体验。（山东菏泽 刘
锡建 68岁）

编辑彭臻玉回复：感谢
您的反馈，我们将督促受托
印刷机构提高印刷标准。


