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全国两会
民意直通车

●近日，中共中央
办公厅印发《关于做好

“七一勋章”提名和全国
“两优一先”推荐工作的
通知》。通知指出，党中
央决定，在中国共产党成
立105周年之际，以中共
中央名义颁授“七一勋
章”，表彰全国优秀共产
党员、全国优秀党务工作
者和全国先进基层党组
织。（摘编自《人民日报》）

●市场监管总局近
日印发《检验检测智慧
监管能力提升攻坚行动
方案》，明确到 2027 年
底基本建成全国统一的
检验检测智慧监管平
台。届时，每份检测报
告将赋予全国唯一“身
份标识”，实现报告防篡
改、可追溯、能鉴真。（摘
编自《扬子晚报》）

编者按 十四届全国人大四次会议和全国政协十四届四次会议，分别于3月5日和3月4
日在北京开幕。即日起，本报“全国两会民意直通车”再次启动，将与全国人大代表、全国政
协委员共同聚焦与老年人息息相关的议案提案和建议，和广大读者共度“两会时间”。

3·15 国际消费者权益日临
近，老年人的权益保障备受关
注。在今年的全国两会上，全国
人大代表戴茵将提交《关于破除
银发族跟团游“年龄门槛”切实保
障老年人旅游权益的建议》。她
呼吁，尽快在旅游行业落实“以健
康状况取代年龄约束”，让身体硬
朗的老年人不被挡在年龄门槛
外，来一场“说走就走”的旅行。
（本报记者武维利）

建议破除银发族跟团游年龄门槛

随着我国进入中度老龄化社会，老
年人已成为旅游市场不可或缺的主力
军。然而，与蓬勃的出游需求相矛盾
的，是旅游行业“心照不宣”的年龄门
槛。本报此前的调查报道及多地消保
委报告均显示，旅行社对 70 岁以上老
人设置限制已成为行业常态。比如，不
少旅行社要求70岁以上老人额外提交
体检报告、签署免责协议，75岁以上老
人需家属陪同，80 岁以上老人则大多
被拒之门外。

“我游泳能游 600 米，老伴天天打
太极拳，我们身体比好多年轻人都好，
怎么就报不了旅游团？”湖南长沙81岁
的匡安琍道出了无数高龄老人的心
声。在过去一年里，他3次报名旅游均
被拒。

2025 年底，江苏省消费者权益保
护委员会发布的“银发一族”旅游消费
调查报告指出，老年人旅游市场的年
龄分层限制问题，已经成为老年游客
出行的首要障碍。该报告显示，在因
年龄问题被拒接或限制参团的受访者
中，75 岁以上占比 43.3%，70 岁以上
占比30.1%。除年龄门槛外，48.8%的
老年游客被要求签署额外的免责协
议，37.8%需强制家属陪同，22.9%需
提供县级以上医院健康证明。

戴茵代表指出，在人口老龄化
与高龄化日益深化的背景下，以超
龄为由拒绝老年人参团或采取隐
性歧视政策的行为，不仅背离了法
律法规，有违市场规律，也不符合
我国尊老爱幼的传统美德。她认
为，年龄门槛的背后，是市场风险
规避、保险产品供给不足、旅游服
务规范执行偏差等多重因素交织
的结果。

首 先 是 旅 行 社 的“ 责 任 焦
虑”。面对老年游客，尤其是高龄
游客在旅途中更高的健康风险，旅
行社承担着巨大的安全保障压
力。在缺乏清晰的责任界定和完
善的风险分散机制下，“一刀切”拒
客就成为了最“省事”的防火墙。

其次是保险“兜底”功能缺
失。目前市面上的旅游意外险普
遍将承保年龄上限卡在 80 周岁，
对于高龄老人，要么拒绝投保，要
么提高保费，要么大幅缩减保额，
使得旅行社独自承压，设置年龄限
制便有了“客观理由”。

再者，行业规范滞后且实践中
存在执行偏差。2016 年发布的

《旅行社老年旅游服务规范》作为
推荐性标准，其中关于 75 岁以上
老年游客“宜由家属陪同”的引导
性条款，在实践中被部分旅行社
过度引用，甚至作为强制拒接高
龄老人的“依据”。而这明显与

《老年人权益保障法》《旅游法》相
关条款相悖。

“我们能理解旅行社对安全和
风险的考虑，但老人们也有出游的
需求和权利，不能因为怕担责就‘一
刀切’地将所有老人拒之门外。”安
徽芜湖的董先生希望，保险公司能
增加专门为老年人定制的旅游保
险，旅行社多开发满足老年人高频
次、重舒适、求安全的旅游产品。

戴茵代表建议，破除旅游行业
年龄门槛，核心举措是贯彻落实

《国务院办公厅关于发展银发经济
增进老年人福祉的意见》（国办发

〔2024〕1号）中“以健康状况取代年
龄约束”这一提法，完善相关规定
便利老年人出游。她表示，首先应
从法规层面“正本清源”，建议在修
订《中华人民共和国老年人权益保
障法》或制定相关实施细则时，增
设条款明确禁止在旅游、保险、交
通等生活服务领域设置不合理的
年龄限制。最高人民法院可发布
典型案例，否定相关不公平格式条

款的效力。同时，文旅部应尽快牵
头制定老年旅游服务强制标准，彻
底摒弃年龄歧视，将旅游服务重点
转向强调对老年人健康状况的个
性化评估、行程的适老化设计、应
急预案及医护配置要求，引导行业
提升服务能力，而非“一拒了之”。

“此外，应当鼓励保险机构开
发多元化、差异化的老年旅游保险
产品，为旅行社‘松绑’。同时，建
议利用福利彩票公益金设立老年
人消费行为扶持基金，专门用于对
特殊困难老年群体的旅游消费给
予适度补贴，对优质服务高龄游客
的旅行社予以奖补，也可支持老年
旅游保险产品研发及保费补贴。”
戴茵代表说，除了用制度兜底，市
场监管与文旅部门应当开展常态
化联合整治，重点查处旅行社凭年
龄拒客、强制签免责协议、收“超龄
费”等行为，坚决保障老年人的出
游权益。

银发族参团遭年龄限制

症结2 多重因素交织形成壁垒

建议3 多层次满足老年人出游需求

3月2日，最高人民检察院举
行“持续深化‘检护民生’专项行
动”新闻发布会，发布了8件专项
行动典型案例。

在林某武等“网络开盒”侵犯
公民个人信息系列案中，检察机
关强化电子数据的信息化侦查、
实质化审查、数据分类认定方法，
依法严惩“社工库”“开盒”等侵犯
公民个人信息、煽动网络暴力的
犯罪行为，切实维护公民人格尊

严及网络安全，助力构建法治化
网络治理体系。

在李某某、曾某某等8人诈骗
案中，检察机关依法准确认定诈
骗金额，从严惩治电信网络诈骗
犯罪。同时，全流程开展追赃挽
损工作，全力追查赃款去向，对诈
骗违法所得已转化为房产、车辆、
存款等财物的，依法予以查封、扣
押、冻结，最大程度挽回被害人经
济损失。（摘编自《法治日报》）

“检护民生”专项行动典型案例发布

■国际速读

哈梅内伊遇害，伊
朗政权如何运转 随着
美国和以色列对伊朗展
开军事打击，伊朗最高领
袖哈梅内伊遇害引发国
际社会强烈震动。目前，
战事已延烧至整个波斯
湾，中东局势有可能被推
向危险的深渊。伊朗总
统佩泽希齐扬 3 月 1 日
说，根据伊朗宪法，临时
领导委员会当天开始工
作，暂时履行最高领袖职
权，直至选出新的最高领
袖。据伊朗伊斯兰共和
国通讯社报道，在代行最
高领袖职权期间，如果临
时领导委员会的成员中
有人无法履行职责，那么
确定国家利益委员会中
的多数宗教法学家将任
命他人代替。（摘编自《新
华每日电讯》）


